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Sigurnosno-zastitni program te protokoli postupanja u kriznim situacijama obuhvadaju
aspekte fizitke i psihosocijalne sigurnosti i zdravlja djeteta. U skladu s nacionalnim
programima, radi sigurnosti djece, od 11. svibnja 2007. godine, djecji vrti¢i su bili duni
donijeti mjere sigurnosno zastitnih aktivnosti. U skladu s navedenim, Djeéji vrti¢ ,Roda
RusCica” usvaja program usmjeren na samozaititu djece i odgojne postupke koji osnaZuju
pozitivne unutarnje potencijale djeteta. Naglasak je na pristupu koji se svodi na razvoj
kompetencija djeteta usmjerenom didakti¢ko-metodickom sustavu koji djeci i odgojiteljima
pruza mogucnost izhora metoda, oblika, uvjeta i natina za ostvarivanjem ciljeva ovog
programa.

Temelj ovog programa ine Cetiri aspekta sigurnosti i mjera zastite u Dje&jem vrti¢u ,Roda
Ruscica”;
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Fizitke mjere zastite djeteta ~ sigurnost okruzenja:

unapredenje materijalnih uvjeta unutarnjeg i vanjskog prostora,
unapredenje organizacijskih uvjeta,
optimalno koristenje svih ljudskih resursa s ciljem povecanja sigurnosti okruzenja

Mijere za ofuvanje i unapredenje djetetovog zdravija

sanitarno-higijenske i protuepidemijske mjere,
unapredivanje prehrane,
edukacija o prevenciji bolesti i pruZanju prve pomodéi.

Sigurnost ozratja — psihosocijalne mjere zastite:

primjerena komunikacija i interakcija odgojitelja s djecom,
primjerena komunikacija svih djelatnika ustanove,
podriavaju postupci i poruke odgojitelja,

ukljucivanje djece u dono3enje grupnih, pozitivnih pravila.

Aktivnosti samozastite i samoo¢uvanja djeteta:

razvoj pozitivne afirmacije,

razvoj emocionalne inteligencije,

razvoj socijalne kompetencije,

razvoj komunikacijskih vjestina,

prevencija riziénog ponasanja,

djedji projekti usmjereni na samozastitu i samopomo¢.

Kroz kontinuiranu edukaciju struénih djelatnika i uz aktivno participiranje roditelja, uspjeno
provodimo ovu jedinstvenu strategiju navedenih zadaéa.



1.1. CIU 1 ZADACA

Cilj sigurnosno zaititnog programa u Dje&jem vrti¢u ,,Roda Rusfica” je osigurati pravo djeteta
na sigurnost i zadtitu, te skrb za njegov fizi¢ki i psihi¢ki integritet u sigurnom i podrzavaju¢em
okruZenju.

Za ostvarivanje navedenog cilja potrebno je usmjeriti se na kvalitetu odgojno-obrazovnog
programa, osigurati materijalne i organizacijske uvjete, ostvariti pozitivnu suradnju s
roditeljima i lokalnom sredinom u kojoj se vrti¢ nalazi. Znacajno je i povezati se s institucijama
za ofuvanje zdravlja i sigurnosti djece, te upoznati roditelje i djelatnike vrti¢a sa donesenim
mjerama i protokolima rada.

Glavna zadada svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa je skrb i usmjerenost na zdravlje,
sigurnost i zastitu djeteta.

1.2. NOSITEUI PROVEDBE MJERA

e Struéna sluzba Djejeg vrti¢a ,,Roda Rusdica”:

v ravnatelj
¥ struéni suradnici (psiholog, zdravstveni voditelj)

¢ Odgoijitelji, ostali zaposlenici i roditelji/korisnici usluga

1.3. MATERIALNI UVIJETI

Prostorno okruZenje &ini vaZzan segment kulture ustanove tj. kvalitete Zivota i u€enja djeteta
u viticu stoga se na kvaliteti prostornog i materijalnog konteksta treba raditi timski i
kontinuirano. Za siguran boravak djece u vrtiéu potrebna su znadajna i stalna materijalna
sredstva.

Bitni zadaci:

o Osiguravati materijalne i druge tehnicke uvjete koji bi doprinijeli sigurnom i
stimulativhom boravku djece i radnika u vrticu

o Oplemenijivati unutarnji i vanjski prostor vrti¢a zajednitkom suradnjom zaposlenih i
lokalne zajednice

o Kontinuirano brinuti o opremljenosti igralista te ispravnosti sprava

Redovito servisirati i ispitivati strojeve, aparate i instalacije

o lzvriavati popravke i sanacije objekata

O



2.

2.1.

SIGURNOSNO ZASTITNE MJERE

Mijere postupanja kod preuzimanja i predaje djeteta

Prilikom upisa djeteta u Djedji vrti¢, roditel] je duZan ispuniti obrazac suglasnosti
{»tzjavu roditelja o preuzimanju i predaji djeteta” (RR 1)) o tome tko ¢e, osim roditelja
dieteta, dovoditi i odvoditi dijete (najvise tri (3) osobe). Prilikom prvog dana
pohadanja vrtica, roditel] je duZan potpisanu izjavu predati odgojitelju/struénoj sluzbi.
Odgoijitelj predaje dijete iskljuivo punoljetnoj osobi — roditelju, skrbniku ili drugoj
odrasloj osobi koju je roditelj naveo u ,lzjavi roditelja u dovodenju i odvodenju
djeteta”.

Navedene osobe duine su prilikom odvodenja djeteta predoditi dokument o
identifikaciji (osobna iskaznica) na zahtjev odgojitelja.

Odgoijitelj izjavu ¢uva u svojoj dokumentaciji u skupini.

Izjava vrijedi za vrijeme dok dijete pohada Djeéji vrti¢ ,Roda Ruiéica”. Prilikom svake
promjene osobnih podataka (telefonskog broja, prezimena, adrese i sl.} roditelja ili
drugih punoljetnih osoba koje su navedene u ,lzjavi roditelja o preuzimanju i predaji
djeteta”, roditelj je duZan obavijestiti vrti¢ 0 spomenutim promjenama.

Ukoliko po dijete dolazi osoba za koju ne postoji potpisana izjava od strane roditelja
tog djeteta, odgojitelj ¢ée zatraZiti osobne podatke i potpis kojim ée potvrditi
preuzimanje djeteta, uz prethodno telefonsko kontaktiranje roditelja djeteta.

Osoba koja dovodi i odvodi dijete u Djedji vrti¢, duzna Je javiti se odgojitelju skupine u
kojoj se dijete nalazi prilikom svakog dolaska i odlaska djeteta iz Djedjeg vrtica.

Dijete ne smije samo dolaziti i odlaziti iz Dje¢jeg vrtica. U slu€aju da se to dogoedi,
odgojitelj je primoran pozvati roditelje na individualni razgovor.

Rastavljeni roditelji imaju jednako pravo donositi odluke o djetetu, dovoditi ga i
odvoditi iz Djedjeg vrti¢, ukoliko sudskim rieSenjem nije izreeno drugatije.

Od trenutka predaje djeteta odgojitelju, odgojitelj preuzima potpuno odgovornost za
dijete.

Ukoliko postoji potreba, odnosno situacija u kojoj je odgojitelj primoran u odredeno
doba dana povjeriti djecu odgojitelju druge odgojne skupine, duZzan mu je dati popis
djece uz navedene specifiéne karakteristike o pojedinom djetetu (koja osoba dolazi po
dijete, posebne potrebe djeteta i sl.)

Ukoliko se prilikom dolaska djeteta uoti fizitka povreda ili prisutan simptom odredene
bolesti, odgojitelj ce zatrafiti informaciju od roditelja o tome ito se dogodilo, i
zabiljefiti povratnu informaciju u pedagogku dokumentaciju.

Odgojitelj redovito (najmanje dva (2) puta godisnje) provjerava i afurira podatke o
telefonskim brojevima roditelja i o brojevima ovlastenih osoba.

Prilikom upisa, ravnatelj i struéni tim duZni su upoznati roditelje sa navedenim
mjerama, kao i odgojitelji prilikom odriavanja roditeljskih sastanaka.

Svi navedeni nadini postupanja proizasl
su iz ,Obiteljskog zakona”



2.2. Mijere sigurnosti i zastite zdravlja djece u unutarnjim prostorima vrti¢a

Qdgojitelj je duZan biti u prostorijama u kojima borave djeca.

Primarna mjera sigurnosti djece u Dje¢jem vrticu je stalni nadzor nad kretanjem djece.
Ukoliko odgoijitelj iz odredenih razloga mora napustiti prostoriju u kojoj borave djeca,
treba odgovorno i savjesno procijeniti vaZnost izbivanja i ukoliko je potrebno, osigurati
prisutnost druge odrasle osobe za vrijeme odsutnosti.

Odgojitelj je duZan redoviti pratiti i voditi evidenciju prisutni djece.

U periodu preklapanja odgojitelja, obveza je i jednog i drugog odgoijitelja provoditi
odgojno-obrazovni rad s djecom u odgojnoj skupini.

Odgoijitelj za vrijeme rada s djecom u skugini treba odgovorno koristiti mobilni uredaj,
odnosno samo u situacijama kada je to neophodno.

Djeca za vrijeme boravka u prostorijama Djetjeg vrti¢a moraju biti pod stalnim nadzorom

odgojitelja u svakom trenutku

Opée smjernice sigurnosti u prostorijama u kojima borave djeca

c 0 O 0

Prostorije trebaju biti pregledne, s niskim pregradama (svako dijete treba biti u
vidokrugu odgojitelja).

Elektritne utiénice moraju biti zadticene od dohvata djece, kao i elektricni vodovi i
aparati.

Police i ormari u sobama u kojima borave djeca trebaju biti Cvrsti i stabilni.

Odgojitelj je duZan redovito pregledavati igracke i odstraniti oStecene.

Materijali namijenjeni djeci moraju biti netoksi¢ni i atestirani.

Odgojitelj je duZan prije same uporabe materijala za igru, procijeniti sigurnost i
kvalitetu materijala, koje donosi sam u prostorije Djeéjeg vrtica ili ih dobije od
roditelja.

Prozorska stakla i ogledala u prostoriji gdje borave djeca moraju biti cijela.

Igratke i didakti€ki materijal treba biti dostupan djeci kako bi se sprijedilo penjanje i
eventualne ozljede.

Prilikom nabave igraéaka za Djedji vrti¢, treba postivati Zakon o zdravstvenoj
ispravnosti igraaka.

Sve prostorije u kojima borave djeca moraju se redovito, tocnije svakodnevno istiti i
dezinficirati.

Cid¢enje sobe provodi se iskljutive nakon zavrietka rada programa, izuzevsi iznimne
nepredvidive situacije u kojima je prostor potrebno odmah oéistiti zbog sigurnosti i
zastite zdravlja djece koja tu borave.

Provjetravanje prostorija se mora primjenjivati kontinuirano vide puta na dan, uz oprez
od izlaganja djece propuhu.

Posteljinu koju djeca upotrebljavaju potrebno je redovito mijenjati (jednom tjedno ili
po potrebi).
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Roditelji koji ulaze u prostorije u kojima borave djeca moraju imati nazuvke.

U pravilniku o zadtiti od poZara utvrdene su izvanredne situacije, mjere i naéini
postupanja u sluéaju poZara.

U sluéaju primije¢enog nedostatka za koje je potrebna hitna intervencija, odgojitelj
kontaktira voditelja Centra koji ¢e se pobrinuti da se prijetnja 3to prije otkloni.

Ukoliko je potrebna hitna intervencija pozvati voditelja Centra na broj 112

Opce smjernice sigurnosti u sanitarnim prostorijama

Q

Sanitarni prostor i oprema moraju biti uredni, ¢isti, funkcionalni, sigurni za upotrebu
djece i redovno, odnosno svakodnevno odriavani od strane spremacica.

U slu¢aju kvara (slavina, vodokotli¢ i sl.) potrebno je obavijestiti domara koji ¢e na
temelju pregleda otkloniti uoene nedostatke.

Obavezan je nadzor odgojitelja prilikom koristenja sanitarnog prostora od strane
djece.

NuZno je pracenje i osiguravanje dostatnih higijenskih sredstava za Cicenje u cilju
sigurnih i zadovoljavajucih higijensko-sanitarnih uvjeta od strane ravnatelja ustanove.

Mijere sigurnosti za vrijeme dnevnog odmora djece u vrticu

o

Odgojitelj kontinuirano prati i procjenjuje potrebu pojedinog djeteta za dnevnim
odmorom.

Odgojitelji su duZni, bez obzira na dob djeteta, zadovoljiti potrebu djece za dnevnim
odmorom.

Soba dnevnog boravka treba biti primjereno pripremljena za dnevni odmor
(prozralena, umjereno zatamnjena, optimaine sobne temperature regulirane s
obzirom na vanjsku temperaturu i vrijeme).

Djeca trebaju imati higijenske navike prije svakog dnevnog odmora.

Djeca ne smiju za vrijeme dnevnog odmora ostati bez nadzora odgojitelja.

U sluéaju pojave odredenih simptoma kod djeteta za vrijeme spavanja, koji su
potencijalno opasni, odgojitelj treba odmah pruZiti adekvatnu prvu pomocé.

Neophodno je svakodnevno zadovolijiti potrebu djece za dnevnim odmorom



2.3, Mijere sigurnosti prilikom provodenja odgojno-obrazovnog programa izvan
vrti¢a

Mjere sigurnosti i zastite zdravlja djece na vanjskom prostoru vrtic¢a

o Svakodnevna potreba djeteta je boravak na zraku, stoga se mora zadovoljavati kad
god to vremenske prilike dozvoljavaju.

o Sva dvoriita i igralilta Djeéjeg vrtica moraju biti ogradena, a zelena povrsina i prilaz
vrti¢u redovno odrzavani.

o Spremadice vrée nadzor prostora i sprava za igranje.

o Odgoijitelji su obvezni planirati poticajne aktivnosti za aktivnost djece u vanjskom
prostoru svakog dana.

o Prilikom izlaska u dvoriSte/igraliste Djecjeg vrti¢a, svu prisutnu djecu potrebno je
uvesti u Evidencijsku listu prisustva.

o Prije samog izlaska u vanjske prostore, spremadice su duzne provjeriti sigurnost i
ispravnost opreme i prostora.

o Ukoliko se uoli odredena neispravnost, potrebno je o tome obavijestiti ravnateljicu
vrti¢a i u najkra¢em roku otkloniti nedostatak. Ukoliko ga nije moguce odmah otkloniti,
odgoijitelj procjenjuje je li sigurno i dalje koristiti vanjski prostor i opremu za igranje.

o Prije izlaska u vanjski prostor Djejeg vrti¢a, odgojitelj provjerava odjecu i obucu
svakog djeteta i procjenjuje je li u skladu s vremenskim prilikama.

o Prije samog izlaska, odgojitelj dogovara s djecom pravila pona3anja i koristenja sprava
za igranje, te ih podsjeca na odlazak u toalet.

o U tim situacijama koristi se sanitarni ¢vor koji je najblizi vanjskom prostoru u kojem
djeca borave.

o U sluéaju odlaska djeteta u toalet, dijete prati jedan odgojitel;.

o Odgoijitelji trebaju biti prisutni i nadzirati uporabu igrala na otvorenom, a posebno
pojacati nadzor u dijelovima vanjskog prostora gdje su sprave za penjanje i spu3tanje.

o Dnevno odgojitelji planiraju poticaje i nude djeci sadrZaje i aktivnosti na vanjskom
prostoru koji kod djece razvijaju svijesti o zastiti i samozastiti od eventualnih ozljeda.

o Svako sredstvo koje je koristeno za provedbu planiranih aktivnosti na otvorenom,
odgojitelj je duZan pospremiti sa svojom odgojnom skupinom.

o U svakom trenutku potreban je sveobuhvatan nadzor nad svom djecom u vanjskom
prostoru, kako bi se sprijeile ozljede i padovi.

o Prilikom slobodne igre djece u vanjskom prostoru, odgojitel] mora biti prisutan,
dostupan djeci i pratiti te potom dokumentirati djedju igru, nacin na koji
upotrebljavaju odredene sprave, vrsta igre i sl.



Mijere sigurnosti i zaltite zdravija djece u vrijeme provodenja aktivnosti na zraku u
zimskim i ljetnim periodima

O

Q

U ljetnom periodu od iznimne je vaZnosti organizirati odgojno-obrazovni rad s
boravkom na otvorenom.

Obveza i duznost odgojitelja je osigurati tekuéinu (vodu) za pice za vrijeme boravka u
vanjskom prostoru.

Odgojitelji u suradnji su roditeljima trebaju osigurati kape, zaétitne kreme i ostala
pomagala radi o€uvanja i zastite zdravlja djece od nepovoljnih vremenskih utjecaja na
njihovo zdravlje.

Potrebno je pratiti i primjenjivati upute iz Protokola po postupanju i preporukama za
zastitu od vrudine.

VaZno je usmjeriti i poticati djecu na igru u sjenovito dijelu vanjskog prostora prilikom
velikih temperatura.

U zimskom periodu godine, boravak na zraku je dozvoljen u slutaju kada nema magle
i jakog vjetra.

Za vrijeme hladnijib dana, potrebno je s roditelfima dogovoriti donoZenje tople i
adekvatne odjecu za boravak na otvorenom, uz osiguranje rezervne odjece.

Mijere sigurnosti i zastite zdravlja djece prilikom provodenja Setnje ili posjeta

Svaku 3etnju ili posjetu odgojitelji moraju unaprijed razraditi i organizirati.

Na potetku pedagodke godine roditelji upisane djece se upoznavaju sa planiranim
izlascima djece van kruga vrti¢a i na osnovu toga potpisuju suglasnost, kojom pristaju
da njihovo dijete u tome sudjeluje.

Prilikom odlaska s djecom izvan vrti¢a, u pratnji moraju biti dva (2) odgojitelja.
Prilikom boravka djece u vanjskim prostorima Djegjeg vrti¢a dozvoljen je nadzor
jednog odgoijitelja.

U periodu kada skupina odiazi u 3etnju ifi posjetu, potrebno je o tome obavijestiti
roditelje i ostale djelatnike Dje¢jeg vrti¢a, uz postavljanje pisane obavijesti na oglasnu
plocu vrti¢a. Obavijest na oglasnoj ploéi treba sadrfavati podatke o tome gdje se
odlazi, u kojem vremenskom periodu i kada se planira povratak u prostore Djedjeg
vrtica.

Postaviti pisanu obavijest na oglasnu ploéu o odlasku skupine djece izvan prostora
Djecjeg vrti¢a

Mjere sigurnosti prilikom organizacije prijevoza djece

o
o

Sastavni dio odgojno-obrazovnog rada vrticke skupine su izleti.
Izleti su sastavni dio i godiSnjeg plana i programa, te se planiraju na samom po&etku
pedagoske godine.
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Izleti se provode isklju€ivo za vrijeme radnih dana.

Roditelji prije odlaska na izlet daju pisanu suglasnost potpisivanjem obrasca (RR2 i
RR3).

Djeca ciji roditelji nisu dali suglasnost, nisu obvezni sudjelovati na izletu. Vrti¢ je
obvezan toj djeci osigurati boravak i aktivnost u vrticu (za vrijeme radnih dana}.

Djeca odlaze na izlet u pratnji odgojitelja koji su potpuno odgovorni za djecu.

U pratnji desetero djece odlazi jedan odgojitelj i zdravstveni voditelj.

Odgoijitelj prikuplja relevantne informacije o djeci, te informira roditelje o tome $to bi
djeca trebala ponijeti (potrebna odjeda i ostala oprema).

Prijevoz za izlet organizira vrtic.

Prije svakog odlaska na put, vrti¢ imenuje vodu puta koji preuzima odgovornost.
Voda puta duZan je evidentirati djecu i ostale sudionike prilikom putovanja u listu
putnika, te imati dostupne kontakte roditelja u slu€aju potrebe.

Prilikom putovanja vrti¢ osigurava dovoljne koli¢ine hrane i tekuéine. Ukoliko nije tako
dogovoreno, za hranu i tekuéinu su odgovorni roditelji.

Vrti€ uz odgojitelje skupine osigurava i pratnju stru¢nog tima (zdravstveni voditelj).
Zdravstveni voditelj osigurava kutiju prve pomoéi sa svim potrebnim lijekovima.
Odgoijitelji su duZni voditi racuna o sigurnosti djece za vrijeme izleta, pratiti higijensko
— zdravstvene aspekte za vrijeme trajanja izleta (pranje ruku, odlazak na toalet,
konzumiranje hrane, primjena terapije protiv mucénine uz prethodno potpisanu
suglasnost roditelja i sl.)

Tijekom trajanja putovanja, roditeljima je na raspolaganju broj telefona na koji mogu
kontaktirati odgojitelja i dijete.

Pri povratku s putovanja, roditelj preuzima dijete u sobi dnevnog boravka u prostorima
Djecjeg vrtica.

Prije odlaska na izlet roditelj djeteta potpisuje suglasnost.
Pri povratku s izleta, roditelj dijete preuzima iskljuivo u prostorijama Djeéjeg vrtica

Mjere sigurnosti u procesu prehrane

o ZaodrZavanje sigurnog i zdravog procesa prehrane kod djece koja pohadaju Djedji
vrti¢ zaduZeni su i odgovorni svi djelatnici vrtia, ovisno o vrsti radnog mjesta i
zadatcima

o Roditelji su duini pravovremeno informirati odgojitelje i struénu sluzbu o
zdravstvenim poteskocama zbog kojih je potrebno korigirati i prilagoditi prehranu
djeteta.

o Ukoliko je zbog bolesti ili odredenog stanja potrebna posebna prehrana kod
djeteta, roditelj je obvezan obavijestiti odgojitelje i struénu sluzbu Djecjeg vrtica.

o Vaino je upoznati kuhara Djedjeg vrtica o posebnim prehrambenim potrebama
odredenog djeteta.

o Potrebno je redovito razmjenjivati informacije izmedu ravnatelja, stru¢ne sluzbe,
roditelja djeteta, odgojitelja i ostalih djelatnika Djecjeg vrtica.



Roditelj je obvezan informirati odgojitelje i struénu sluZbu o zdravstvenim potedkocama

djeteta

Mjere sigurnosti u prehrani djece za koju su odgovorni odgojitelji

<

o 0 0o 0o

U Djedji vrti¢ nije dozvoljeno dono$enje hrane pripremljene kod kuée, niti hrane koja
nema deklaraciju proizvodaéa.

Odgoijitelji prate i vode brigu u skupinama o uno3enju i podijeli hrane.

Odgojitelji provjeravaju jesu li djeca oprala ruke prije obroka.

Odgojitelji osiguravaju unos dovoljne koli¢ine tekuéine tijekom dana.

Za vrijeme obroka odgojitelji moraju biti prisutni i nadzirati svu djecu, kako bi se
sprijecile eventualne nezgode {opekline, gudenja, ozljedivanja i sl.).

U prostorije vrtica nije dozvoljeno donositi hranu pripremljenu kod kuée

Mjere sigurnosti u prehrani djece za koje je odgovorno ostalo osoblje

O

Higijenska sredstva za pranje, {iS¢enje i dezinfekciju treba drZati na za to predvideno
mjesto, s oznakom (etiketom) o sadrzaju.

Obvezno je svakodnevno Eistiti, prati i dezinficirati prostor za pripremu hrane {kuhinja)
u Dje¢jem vrticu.

Nabavku namirnica za pripremu obroka vaZno je kupovati od dobavljada koji
primjenjuju HACCP sustav i druge odgovarajuce mjere sukladno propisima o prehrani.
Potrebno je redovito provjeravati rokove trajanja namirnica, te pravovremeno uoditi
promjenu organoleptickih svojstava (izgled, miris, boja okus).

Do uporabe, namirnice se moraju skladistiti sukladno propisima i deklaraciji proizvoda.
Cuvanje i skladiétenje namirnica treba obavljati na nadin da se ne gube prehrambene
vrijednosti, da ne poprime jedna od druge miris, i da ne budu mehanicki oteéene i
oneci$éene,

Kuhar i druge osobe koje rukuju s hranom, moraju odrZavati osobnu higijenu, uz
naglasak na ¢istoéu ruku i noktiju.

Prilikom rada u kuhinji nisu dozvoljeni dugi nokti, lak, nodenje nakita i sl.

Radna obu¢a mora biti uredna i &ista, i prilagodena uvjetima rada (preporuka je nositi
obucu koja se ne klize).

2.4, Mijere sigurnosti i zastite zdravlja djece prilikom izostanka maticnih

odgojitelja (zamjena odgojitelja)

o QO privremenoj zamjeni potrebno je pravovremeno obavijestiti roditelje.
o Obavijest se postavlja na oglasnu plo¢u Dje&jeg vrti¢a koja je svima dostupna.



o Ukoliko dolazi do dugoroénog izbivanja odgojitelja s radnog mjesta, o novom
odgojitelju roditelje je potrebno upoznati putem roditeljskog sastanka.

o Odgojitelj na zamjeni mora biti upoznat s prisutnim posebnostima kod odredene
djece u skupini {posebne potrebe, prisutnost kroni¢nih bolesti, prilagodeni rezimi
u prehraniisl.)

o Odgojitelj na zamjeni duZan je saznati $to vise 0 ponadanju djece, odnosima u
skupini, o pravilniku i o dnevnim rutinama u skupini.

o Uvid u dokumentaciju grupe i vodenje dokumentacije.

o Ostvariti kontakt s roditeljima u vidu ostvarivanja pozitivhog dojma i povjerenja.

O privremenoj zamjeni odgojitelja potrebno je obavijestiti roditelje.
Obavijest se postavlja na oglasnu plo¢u Djedjeg vrtica.

Odgoijitelj koji je na kra¢oj zamjeni:

YV VVYY

2.5.

ne dogovara individualne razgovore,

ne rjedava probleme koji zahtijevaju dugoroéni proces,

ne izrafava nezadovoljstvo i ne iznosi primjedbe na odgojitelja koje je odsutan,
preuzima odgovornost za sve 5to se taj dan dogada.

Mjere nadzora kretanja osoba u vrticu

o Svi djelatnici vrti¢a za vrijeme radnog vremena su duZni pratiti i nadzirati kretanje

O

osoba unutar i oko vrti¢a, posebice ukoliko uoceni nisu korisnici usluga Djecjeg vrtica.
Nepoznatu osobu koja je uila u prostor Djeéjeg vrti¢a treba upitati za namjere i razlog
dolaska.

Niti jedna osoba koja nije djelatnik Djetjeg vrtiéa ne smije se samostalno kretati po
prostoru Djecjeg vrtica, ve¢ samo uz jednog od radnika vrtica.

o Zaposlenici Djedjeg vrti¢a ,Roda Ruicica” redovito na kraju radnog vremena trebaju

2.6.

0

provjeriti sva vrata i prozore kako bi se sprijeéila Steta od vremenskih nepogoda i
mogucnost neovlastenog ulaza, odnosno provale u prostorije Djecjeg vrtica u periodu
kada u vrticu nitko nije prisutan,

Osoba koja nije djelatnik vrtia ne smije se niti u jednom trenutku samostaino
kretati po prostoru Djeljeg vrti¢a

Mjere sigurnosti za vrijeme dnevnog odmora djece u vrticu

Profesionalna uloga odgojitelja je poznavanje potreba djece za dnevnim odmorom.
Odgoijitelji imaju obvezu dobrog poznavanja opcih i posebnih potreba djeteta te su
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duini bez odlaganja i bez obzira na dob djeteta, kontinuirano identificirati i
zadovoljavati opée i posebne potrebe djeteta za dnevnim odmorom.

U odgojno-obrazovnoj skupini s razliéitim potrebama djece za dnevnim odmorom,
potrebno je organizirati odgojno-obrazovni proces na nadin da djeca koja nemaju
potrebu za spavanjem ne ometaju djecu koja koriste dnevni odmor (upotrijebiti opce
pedagosko-psiholodko i didakticko-metoditko obrazovanje za izbor primjerenih
metoda, postupaka, oblika rada, sadrZaja i aktivnosti). U slutaju da odgojitelj procijeni
kako navedeni zahtjevi nadilaze njegove struéne kompetencije i moguénosti, duZan je
savjetovati se sa struénom sluzbom vrtica.

Za vrijeme odmora neprihvatljivo je i smatra se krienjem djetetovih prava prisiljavanje
da dijete prisilno leZi u poloZaju koji mu ne odgovara, da na silu Zmiri ili da ga se pokriva
preko glave

Oprema i uvjeti u prostoru dnevnog odmora djece moraju biti primjereni dje&jim
potrebama (dovoljno zraka, bez propuha, optimalna temperatura, ugodno
zatamnjena, s prikladnom posteljinom individualno oznalenom za svako dijete,
koristiti adekvatna pokrivala za djecu i sliéno). Dijete uvijek koristi svoj lezaj koji treba
biti adekvatno oznaden inicijalima ili imenom i prezimenom djeteta na ljepljivoj vrpci
koja se zalijepi na leZaj). LeZaj se ne smije nalaziti u zoni ispuhivanja hladnog zraka iz
klimatizacijskih uredaja.

Djecu je potrebno bhigijenski pripremiti za dnevni odmor {ovisno o dobi): uputiti na
obavljanje nuZde, umivanje, skidanje suvisne odjece, oblaéenje u pidzamu...

Posebnu pozornost potrebno je obratiti na ushu Supljinu djeteta kako na popodnevni
odmor ne bi otidlo s ostacima neprogutane hrane u ustima.

Djecu je u dnevni odmor potrebno uvesti odgovarajuéom aktivno$éu sukladno dobi
djeteta (&itanje i pri¢anje pri¢e, umirujuéa glazbai sl.)

Djeca za vrijeme dnevnog odmora nikad ne smiju ostati bez adekvatnog nadzora
odgoijitelja. Kreveti moraju biti sloZeni na natin da odgojitelj moze vidjeti svu djecu.

U sluaju da odgoijitelj primijeti sumnjivo pona3anje djeteta tijekom dnevnog odmora
kao 3to su promjene u disanju, povracanje, povisena temperatura, osip i sl., ne smije
zanemariti te simptome veé je obvezan procijeniti stanje i obavijestiti ili pozvati
zdravstvenu voditeljicu i prufiti djetetu adekvatnu pomoé¢ sukladno protokolima
zdravstvene zastite djeteta.

Eventuaine specifine i izvanredne situacije za vrijeme popodnevinog odmora
odgojitelj je duZan opisati u Knjizi pedagotke dokumentacije i pravovremeno
obavijestiti roditelje, a po potrebi i ¢lanove stru¢ne sluzbe vrtica
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3. PROTOKOLI POSTUPANJA U KRIZNIM SITUACHAMA

Protokoli postupanja u kriznim situacijama sluZe prvenstveno odgojiteljima, ali i
ostalim osobama zaposlenima u vrtiéu s ciljem adekvatne i sigurne primjene znanja u
otklanjanju nepovoljnih riziénih situacija za sigurnost djece kao i pruZanje pravilne pomoc¢i i
podrike.

3.1.  Protokol postupanja kod pojave bolesti

» Pri upisu djeteta u vrtié, roditelj je obvezan dostaviti potvrdu o obavljenom lijecnickom
pregledu na kojoj su navedeni podaci o kroni¢nim bolestima i svemu $to moze biti vaino
za zdravlje djeteta, kao i kopiju iskaznice imunizacije iz koje su razvidni podaci o
obaveznom cijepljenju.

o Zdravstvenivoditel] (i drugi &lanovi struénog tima) duZni su upoznati odgoijitelje s vaznim
injenicama o zdravlju djeteta, informirati ih o situacijama na koje trebaju obratiti
posebnu paZnju, a tijekom godine pratiti stanje djeteta i razmjenjivati relevantne
informacije s odgojiteljima.

e Djedji vrti¢ je ustanova u kojoj borave iskljuéivo zdrava djeca, odnosno kada je dijete
bolesno ono ostaje kod kuée na roditeljskoj skrbi dok ne ozdravi. Bolesno dijete je izvor
zaraze pa se povecava rizik veceg pobolijevanja u grupi, ono zahtijeva viSe paznje i njege
koja mu u tom trenutku u Djedjem vrti¢u ne mozZe biti pruzena.

e Roditelj je duzan obavijestiti vrti¢ o izostanku i razlozima izostanka djeteta.

e Nakon zavrienog lijecenja i povratka djeteta u vrti¢, ukoliko je dijete izbivalo iz vrtica tri
(3) ili vie radnih dana zbog bolesti, roditelj je duZan dostaviti ispricnicu nadleinog
pedijatra.

e Nakon izostanka djeteta zbog bolesti ili nekog drugog razloga u trajanju duljem od 60
dana, roditelj je duZan dostaviti potvrdu o zdravstvenom pregledu djeteta.

e U bolesna stanja najéeice se ubrajaju: povidena tjelesna temperatura, povracanje,
proljev, otefano disanje, akutne zarazne bolesti (vodene kozice, $arlah, mononukleoza),
razni osipi po koZi, bol u trbuhu, angina, konjunktivitis, djeéje gliste, usi vlasista, vece
imobilizacije i sl. U slu¢aju sumnje na jednu od ovih bolesti ili stanja, odgoijitelj to treba
zabiljeZiti u dnevnik rada te o tome obavijestiti zdravstvenog voditelja koji odmah poziva
roditelje kako bi se dijete zbrinulo na kuénu njegu.

¢ Kod pojave povisene tjelesne temperature odgojitelj ili zdravstveni voditelj zovu
roditelje ili nekoga od ovladtenih osoba koje su u moguénosti Sto prije dodi. Paracetamol
sirup se daje iskljudivo onoj djeci za koju je prikupljena potpisana suglasnost {RR4)
roditelja o primjeni lijeka u slu€aju povisene tjelesne temperature, ukolike roditelj ne
moZe odmah dodi po svoje dijete. Ostali fijekovi u vrti¢u se ne daju.

e U sluéaju kroni¢nih bolesti (dijabetesa, astme, epilepsije i sl.) u stabilnoj fazi, uz
dopustenje nadleZnog pedijatra dijete moZe boraviti u Djecjem vrticu. Ako je djetetu
propisana medikamentozna terapija, daje mu je iskljuéivo roditelj, a samo iznimno u
hitnim slu€ajevima zdravstveni voditelj ili educirani odgojitelji uz pismeno dopustenje
roditelja, odnosno potpisanu suglasnost (RR5) i uputu nadleinog lijeénika koje mora
sadrZavati sve vaZne podatke, dijagnozu, naziv lijeka, nacin primjene i doziranje lijeka te
$to udiniti u slu€aju pogorianja zdravstvenog stanja djeteta.
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e Ponadanije u sluéaju pogordanja stania kroniéne bolesti:

o ostati miran i sabran

o pozvati zdravstvenog voditelja u pomoé djetetu, kao i najblifeg odgoijitelja (ili
drugu odraslu osobu} da se brine o ostatku skupine

o pozvati hitnu pomo¢ tel.112ili 194

© pruziti djetetu pomo¢ u skladu sa znanjem i lijeénitkom uputom o djetetovoj
kroniénoj bolesti

o obavijestiti roditelje

©  ni u kom sluéaju ne ostavljati dijete samo, bez nadzora odrasle osobe

Informacije o zdravstvenom stanju djeteta ne smiju se davati neovlaétenim osobama

(drugim roditeljima ili djelatnicima Djecjeg vrtica).

Prva pomo¢ kod najtes¢ih stanja i bolesti u Djecjem vrti€u

Febrilne konvulzije
0 zavrijeme napadaja ne gurati nidta djetetu u usta
o tijekom napadaja lagano pridriati dijete da se ne ozljedi
o postaviti dijete u bocni polozaj i nadzirati-pratiti vitalne funkcije
o primijeniti Diazepam klizmu ili neki drugt lijek ukoliko ga je ordinirao lije¢nik i postoji
potpisana suglasnost (RRS) od strane roditelja)
o sniziti visoku tjelesnu temperaturu
o ako je dijete pri svijesti — razgovarati s njime, umiriti ga
Epilepsija
o postaviti dijete u boéni poloZaj
o ukloniti predmete iz djetetove blizine kojima bi se moglo ozlijediti (stolac, krevet, i st.)
o izvesti ostalu djecu iz prostorije
o biti uz dijete, ne ostavljati ga samoga
o ostati pribran, ne panicariti i vikati
o postaviti jastuk, deku ili neki drugi mekani predmet pod glavu
o otkopdati sve 3to steZe dijete
o pokriti, utopliti dijete
VAZNO!
o NE stavljati djetetu nikakve predmete u usta
o NE otvarati djetetu usta silom
o NE drzati dijete za vrijeme napadaja
o NE davati djetetu nista piti niti jesti za vrijeme napadaja
o Pozvati hitnu medicinsku pomo¢ ako je napadaj trajao dufe od 5 minuta, ako se iza

prvog odmah javio i drugi napadaj, ako dijete nakon napadaja ne dolazi svijesti i ako
se dijete ozlijedilo
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Alergije, anafilakticki Sok

o

o 0 O 0 0 C

ne ostavljati dijete samo

osigurati prohodnost diSnih putova

postaviti dijete u sjedeéi poloZaj, koji ¢e mu olaksati disanje

ne davati nista jesti niti piti

po moguénosti ukloniti uzrok koji je doveo do anafilakti¢kog Soka

ako dijete izgubi svijest, provjeriti disanje te u sluaju potrebe zapoéeti oZivljavanje
pozvati hitnu medicinsku pomoé

Gusenje stranim tijelom

dijete poloZiti potrbuske na svoju podlakticu s glavom na dlanu, prema dolje

dlanom druge ruke udariti do 5 puta po djecjim ledima izmedu lopatica

ako strano tijelo ne ispadne, dijete okrenuti na leda s glavom prema dolje i s dva prsta
pritisnuti 5 puta na donji dio prsne kosti

oba postupka ponavljati dok strano tijelo ne bude izbaéeno ili dok dijete ne izgubi
svijest

dlanom ruke udariti do 5 puta po ledima izmedu lopatica

obuhvatiti djetetov struk i stisnuti Saku izmedu pupka i vrha prsne kosti

drugom rukom cbuhvatiti stisnutu 3aku i snaZno i brzo pritisnuti do 5 puta prema sebi
igore

oba postupka ponavljati dok strano tijelo ne bude izbaceno ili dok dijete ne izgubi
svijest

VAZNO!

(@]
o

paziti na poloZaj $ake jer je moguca ozljeda vitalnih organa

ako je doslo do potpunog zacepljenja disnog puta, provjeriti usnu Supljinu i disanje, pa
ako dijete NE DISE, odmah zapoceti oFivljavanje — nakon svakog poku3aja upuhivanja
pregledati usnu Supljinu i ako je strano tijelo u ustima, izvaditi ga

ako se strano tijelo NE VIDL u usnoj Supljini, NE SMIJE se na slijepo vaditi jer ga mozemo
jo3 dublje ugurati u didne putove $to moZe dovesti do potpunog zalepljenja diSnhog
puta

Afektivne respiratorne krize

o]
o
o
@]

ne pokazivati strah i nesigurnost pred djetetom

nastupiti sigurno i samouvjereno, biti dosljedan u svojim postupcima

skrenuti paZnju djeteta na nedto drugo (glazba, jaki zvuk, pljeskanjem rukama, ...)
dijete u nesvijesti staviti u bocni poloiaj

Astma, status astmatikus

o umiriti dijete
o staviti ga u poviseni poloZaj
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o dati mu sredstvo/lijek za olak$avanje disanja (terapiju koju je odredio lije¢nik
specijalist — roditelj donio u vrti¢ uz povijest bolesti djeteta i potpisanu suglasnost
{RRS)

o terapiju dajemo prema strogoj uputi lijeénika i u dogovoru s roditeljima, a s ¢ime smo
upoznali odgoijitelje i naudili ih upotrebljavati ga

o kada smo zbrinuli dijete, obavijestiti roditelja, @ u tedkim slutajevima {kada napadaj
ne prestaje ili dijete i dalje tesko dise) pozvati hitnu medicinsku pomo¢

3.2, Protokol postupanja u sluaju ozljeda i pruZanja prve pomoci

Vrti€ mora biti opremljen ormariéem za pruZanje prve pomodi koji zdravstvena
voditeljica redovito popunjava potrebnim materijalom.

U situacijama pruZanja prve pomodi primjenjuju se ste€ena znanja o pruZanju prve
pomoci te se obavezno pazi na osobnu zadtitu i zaititu ozlijedenog djeteta (obavezno
treba koristiti lateks rukavice kada se pruZa prva pomo¢ djetetu koje krvari).

Ostalu djecu treba zbrinuti kod drugog odgojitelja ili ¢lana struénog tima.

Ponasanije u slu¢aju ozljede djeteta:

o Ostati miran i sabran
o Dijete ni u kojem slutaju ostavijati samo, bez nadzora odrasle osobe
o Umiriti dijete
o Pozvati najblieg odgojitelja ili drugu dostupnu odraslu osobu da brine o djeci
odgojne skupine i pozvati zdravstvenog voditelja ili &lana stru¢nog tima
Procijeniti narav i teZinu ozljede i postupiti prema procjeni:
a) Kod lak3e ozljede djetetu pruZiti prvu pomo¢ u vrtiéu, a odgojitelj koji je bio
nazocan treba obavijestiti roditelja
b) Kod ozljeda koje zahtijevaju pregled ili intervenciju lijetnika, pruziti prvu
pomoc i zvati roditelja, a odgoijitelj ili zdravstveni voditelj roditelju trebaju
ponuditi svoju pratnju. U slu¢aju da roditelj nije dostupan, nije u mogucénosti
doci ili nema prijevoz, dijete se u bolnicu prevozi taxi sluzbom u pratnji
odgoijitelja, a za koriStene taxi usluge odgojitelj je duzan zatraZiti R1 radun.
c) Kod teiih ozljeda ili pogorianja zdravstvenog stanja zvati sluzbu hitne
medicinske pomoci (tel. 194 ili 112} Ukoliko je hitna medicinska pomo¢
nedostupna, treba na najbrii moguéi natin, koji ne 3teti zdravlju djeteta,
prepratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane struéne osobe do stuzbe hitne
medicinske pomoci. Osoba koja je prepratila dijete treba sa&ekati lijeénikovu
preporuku o daljnjem postupanju te obavijestiti i saéekati roditelja.

o

Odgojitelj djeteta je u svim slu€ajevima duZan obavijestiti ravnatelja o ozljedi djeteta.
Zdravstveni voditelj evidentira ozljedu u knjigu ,Evidencije ozljeda” i ispunjava obrazac
»Zapisnik o povredi djeteta”(RR9) te isti dostavlja ravnatelju.

NAPOMENA: Kod zdravstvenog voditelja nalazi se knjiZica , Trebam tvoju pomoé” —

priruénik za pruZanje prve pomodi u Djedjem vrticu, koju su obvezni prouditi svi
odgojitelji, ravnatel;j i struéni tim.
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Besvjesna stanja

Prva pomo¢:

o provjeriti disanje (poceti oZivljavati)

o ako je bez svijesti, a dife normalno, okrenuti ga na lijevi bok — lijeva noga
isprufena, desna noga savijena u koljenu, desnu ruku staviti ispod lijevog obraza,
a lijevu ruku saviti u laktu i podignuti u visini glave

utopliti ga (deka)

ne davati nista jesti niti piti

ne ostavljati dijete bez svijesti samo

ako se dijete prevozi u zdravstvenu ustanovu, obavezno ga staviti u bo¢ni polozaj

o 0o ¢ O

OZivljavanje:

Provjeriti djetetovo disanje i svijest:

O 0 00 O 0 Qo0

Postavljanjem kratkih pitanja djetetu
Otvorite di3ni put
Slusajte — stavljajuéi uho ispred djetetovih usta i nosa
Gledajte — promatrajuéi podize li se prsni ko3 i stjenka trbuha
Osjetite — gibanje zraka na svojim obrazima
Ne duze od 10 sekundi
Nikada ne tresite dijete
Ako dijete NE DISE ili DISE RIJETKO, NEPRAVILNO, treba zapo&eti ofivljavanje prema
tocéno odredenom redoslijedu

Postupak ozivljavanija:

dijete poloZiti na tvrdu podlogu i provjeriti da li reagira

otvoriti di3ni put njeZnim zabacivanjem djetetove glave uz istodobno podizanje brade
te provjeriti usnu Supljinu

stisnuti palcem i kaZiprstom mekani dio nosa

udahnuti i svojim usnama obuhvatiti djetetova usta (usta na usta) i upubivati zrak
promatrajuci podizanje prsnog ko$a — ponoviti 5 puta

ako se umjetno disanje daje usta na nos, podiéi donju Celjust (bradu) da se zatvore
djetetova usta, pa upuhivati zrak kroz nosnice

odrediti mjesto pritiska, postaviti korijen dlana jedne ruke iznad donje treéine prsne
kosti

podignuti prste ruke koja je poloZena na prsnu kost, da se ne pritis¢e djetetova rebra
postaviti se okomito iznad djeteta

isprufenom rukom ritmiéno pritiskati prsnu kost, tako da se utisne za oko 1/3 dubine
prsnog kosa

nakon 30 pritisaka, treba dva puta upubati zrak i postupak ponavljati do dolaska hitne
medicinske pomo{i ili do pojave normalnog disanja
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o kod manje djece masaZa srce se radi s dva prsta {kaZiprst i srednji} , a kod veée djece
mogu se koristiti obje ruke, tako da se poloZi jedna na drugu i isprepletu prsti obje
ruke

OSNOVNO ODRZAVANJE ZIVOTA DJECE

PROVJERITI SIGURNOST — VAZNO!
NE REAGIRA?

NJ

OTVORITI DISN] PUT

J
NE DISE NORMALNO?

\4
5 UDAHA

NY
30 PRITISAKA {(kompresija)

N
2 UDAHA

N2
30 PRITISAKA (kompresija)

J

Svaki put treba odrediti mjesto za masaiu srca

3.3.  Protokol postupanja kod pojave zarazne bolesti

¢ Primjenjuje se kod svake pojave zaraznih bolesti.

e Postupanje odgoijitelja kod pojave zarazne bolesti:

o Kod prvih simptoma zarazne bolesti obavjeitava se zdravstveni voditelj.
o O pojavi bolesti obavjeitava se i ravnatelja,
o Prati se zdravstveno stanje druge djece.
o Redovito se provode mjere dezinfekcije i ostale protuepidemijske mjere {ovisno o
vrsti botesti}.
e Postupanje zdravstvenog voditelja kod pojave zarazne bolesti:

o lzolirati dijete u sobu za izolaciju te pozvati roditelje djeteta.
o Ukoliko se pojavi tri (i vide) slufaja pobola u skupini, dati prijedlog
protuepidemijskih mjera.
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Obavijestiti dezurnog epidemiologa

Stupiti u kontakt s djetetovim pedijatrom.

Nadzirati primjenu protuepidemijskih mjera.

Pratiti zdravstveno stanje ostale djece.

Po potrebi organizirati roditeljski sastanak u suradnji s epidemiologom.

e O pojavi zarazne bolesti, zdravstveni voditelj ili odgojitelji duini su obavijestiti druge
roditelje, ali bez navodenja koje dijete je potencijalni uzrocnik zaraze.

O 0 ¢ 0 0

3.4. Postupanje u sluéaju sumnje na nasilje u obitelji, kao i na zanemarivanje ifili
zlostavljanje djeteta od strane roditelja ili ostalih élanova obitelji

e Prema &lanku 132. stavak 1. Obiteljskog zakona {,Narodne novine” broj 103/15} ,Svatko
je duZan prijaviti centru za socijalnu skrb povredu djetetovih osobnih i imovinskih prava.
Povreda osobnih prava podrazumijeva osobito: tjelesno ili mentaino nasilje, spoine
zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno postupanje, zlostavijanje ili izrabljivanje djeteta.”

e Sukladno odredbama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji struéni radnici u djelatnosti
odgoja i obrazovanja obvezni su prijaviti policiji ifi driavnom odvjetnistvu poéinjenje
nasilja u obitelji za kofe su saznali u obavijanju svojih posiova.

e Ukoliko odgojitelji posumnjaju da je dijete zlostavljano na bilo koji nadin ifili
zanemareno, duZni su odmah obavijestiti struéni tim vrtica.

o Ako dijete odgojitelju povjeri tajnu on ne smije pokazati jaku emocionalnu
reakciju (npr. zgroZenost ili zgadenost). Umjesto toga, potrebno je djetetu
odgovoriti jasnom porukom, razumljivim rjecnikom {,Drago mi je 3to si mi se
povjerio. Zao mi je §to ti se to dogodilo, ali nisi ti kriv za to.“)

o Djetetu je nuzno dati do znanja kako odgojitelj ne mozZe €uvati ,,njegovu tajnu”
kada ona naru$ava njegovu sigurnost, treba mu reéi da ¢e mu pomoéi ~
razumljivim rjeénikom.

o Djetetu treba dati 5to viSe moguénosti da se izrazi (slobodna igra, crteZ i sl.).

POSTUPAK:

1. Ako je kod djeteta evidentna tjelesna ozljeda, odgojitelj odmah o tome traii
informaciju/obja3njenje od roditelja. Ako ozljedu otkrije kasnije, u trenutku
otkrivanja kontaktira roditelja, obavjestava struéni tim i pravi biljesku o videnom.

2. Ako je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled, ili
se prema okolnostima moZe pretpostaviti da su takva intervencija ili pregled
potrebni, potrebno je bez odgode pozvati sluzbu hitne medicinske pomoéi ili na
najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravilju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju
djeteta od strane struéne osobe lijeéniku te pricekati lijecni¢ku preporuku o
daljnjem postupanju.

3. Ako kod djeteta ne postoje jasni znakovi zlostavljanja ifili zanemarivanja, no
odgoiitelj procijeni da je potrebno pomnije pratiti dijete kako bi se iskljudila ili
potvrdila sumnja na zlostavljanje ifili zanemarivanje, u suradnji sa struénim timom
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provodi se opservacija djeteta (u trajanju prema potrebi, a najduze 1 mjesec).
Ukoliko je sumnja potvrdena, postupa se prema protokolu:

o
(0]

Strudni tim medu sobom bira osobu za kontakt s vanjskim ustanovama.
Osoba za kontakt pisanim putem izvjeitava ravnatelja (RR11) o potrebi
podnosenja prijave nadleZnim tijelima od strane Ustanove.

Ravnatelj vr3i sluzbenu prijavu sumnje na zlostavljanje i/ili zanemarivanje
nadleZnim tijelima {policija i CZSS), uz priloZeno misljenje stru¢nih djelatnika
(RR12i RR13).

O dojavi nasilja i svim poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i
opaianjima sastavlja se sluZbena biljedka, koja se dostavlja, na zahtjev,
drugim nadleZnim tijelima. Svi relevantni podaci, kao i preslike dopisa
spremaju se u dosje djeteta.

Strucni tim dogovara s oba odgoijitelja suradnju i daljnje postupanje prema
djetetu i roditeljima. Ako se radi o tefem obliku, intenzitetu ili duljem
trajanju nasilja koje je izazvalo traumu, potrebno je djetetu osigurati
psihosacijalnu pomo¢, ukljuéujuéi rad struéne sluzbe ustanove te suradnju s
vanjskim institucijama.

Odgoijitelji i strucni tim i dalje prate dijete u skupini uz obvezno uno$enje
podataka u dosje djeteta.

Osoba za kontakt prema potrebi dogovara sastanak strufnog tima s
predstavnicima CZSS-a i o tome obavjestava ravnatelja (usmeno).

Ako druga osoba izrazi sumnju na zlostavljanje i/ili zanemarivanje djeteta,
tu osobu upoznaje se sa zakonskom obvezom o poduzimanju koraka s ciljem
zadtite djeteta. Ustanova u tom slu€aju postupa u skladu s tockom 1.

* Informacije o sluaju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ne smiju se iznositi drugim
roditeljima, djelatnicima i osobama koje nisu ukijuéene u sluéaj.

Informacije o slu¢aju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ne smiju se iznositi drugim

roditeljima, radnicima i osobama koje nisu ukljuéene u sluaj.

3.5.  Protokol postupanija u slucaju nasilja ili neprimjerenog djelovanja odrasle osobe
prema (drugom) djetetu

* Odgojitelj (ili bilo koji drugi djelatnik koji svjedoti situaciji) bez odgode ¢e poduzeti sve
mjere da odmah zaustavi aktualno nasilno ili neprimjereno postupanje odrasle osobe
prema djetetu te ce zastititi dijete od ugroZavajucih postupaka te osobe.

* Odgojitelj Ce pokusati porazgovarati s odraslom osobom upozoravajuéi je na
neprihvatljivost i 3tetnost takvog pona3anja, a kada se nasilno ili neprimjereno
ponasanje prekine, o navedenom dogadaju obavijestit ¢e ravnatelja i struéni tim

* U slu€aju nastavka ugroZavajucih postupaka odrasle osobe prema djetetu, a bez iznimke
u stu€aju fiziCtkog napada na dijete, potrebno je pozvati policiju.

* Ravnatelj o dogadaju obavjestava roditelje djeteta prema kojem se neprimjerenc
postupilo (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja ponasao neprimjereno) te
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prijavljuje nasilje nad djetetom centru za socijalnu skrb, policiji ifili drzavhom
odvjetnistvu i postupa sukladno protokolu u sludaju saznanja ili sumnje na zlostavljanje
i/ili zanemarivanje djeteta ili na nasilje u obitelji.

e Nakon rijeSene situacije potrebno je sastaviti zapisnik i navesti svjedoke.

e Situacija se ne smije komentirati pred drugim roditeljima.

e Sdjetetom treba porazgovarati o nastaloj situaciji i po potrebi ukljuditi psihologa.

e Situaciju treba prokomentirati s ostalom djecom u cilju osnaZivanja i zastite djeteta u
takvim situacijama.

3.6.  Postupci i mjere u sluaju sukoba medu djelatnicima {verbalnog, fizickog)

e Rjedavanje konflikta verbalnom ili fizickom agresijom medu radnicima nije dozvoljeno i
regulirano je odredbama povrede radne obveze, Pravilnikom o radu ustanove.

e Ukoliko je doslo do konflikta, potrebno je odmah se maknuti od djece i roditelja, a ako
to nije moguée, tada je nuZno smanijiti tenzije i odgoditi raspravu do moguénosti
rjesavanja sukoba u odvojenom prostoru.

¢ Djelatnici ustanove obavjestavaju ravnatelja koji ée individualno razgovarati s osobama
ukljuéenima u sukob.

e Verbalniifizicki napad regulirani su odredbama Pravilnika o radu u dijelu povrede radne
obveze pa ¢e se prema takvom ¢inu poduzeti mjere sukladno Pravilniku o radu.

s Djelatnici u sukobu odmabh po intervenciji rade zapisnik.

3.7. Postupci i mjere u slufaju sukoba medu roditeljima {verbalnog, fizickog}

e U sludaju sukoba medu roditeljima, odmah treba zaustaviti raspravu te osigurati da
djeca ne budu svjedoci sukoba.

e 0O dogadaju je potrebno odmah obavijestiti ravnateija.

e Razgovor sa sukobljenim roditeljima saziva iskljudivo ravnatelj, a razgovoru prisustvuju
odgojitelj i lanovi struénog tima. Prilikom razgovora treba zadrZati profesionalnost i ne
dozvoliti osobne optuibe sukobljenih roditelja.

e U slugaju fizickog nasilja medu roditeljima, prijetnje fizickim nasiljem ili verbalnog nasitja
kojeg nije mogudée odvratiti, treba pozvati policiju, a nakon rijeene situacije sastaviti
zapisnik i navesti svjedoke.

3.8. Protokol postupanja kod sukoba izmedu djelatnika i roditelja (ili drugih odraslih
osoba)

¢ Ove mjere primjenjuju se kod svakog sukoba uzrokovanog nezadovoljstvom postupcima
djelatnika, u slu¢aju ljutnje zbog ozljede djeteta ili bilo kojim drugim povodom uslijed
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kojeg roditelj {ili druga odrasla osoba) nastupi hostilno ili agresivno (fizicki ifili verbalno)
prema djelatniku ustanove

* Kod sukoba izmedu djelatnika i roditelja (ili drugih odraslih osoba), u svim situacijama
treba primijeniti znanja i vie$tine aktivnog sluanja, zadriati smirenost i profesionalnu
razinu odnosa.

® Potrebno je izbjegavati rasprave sa sugovornikom pred djecom ili drugim roditeljima te
usmjeriti roditelja na individualni razgovor u posebnoj prostoriji, uz obavezno
ostguranje drugog odgojitelja koji ¢e za vrijeme razgovora preuzeti brigu o djeci u
skupini.

* Roditelje treba pokusati smiriti, dati do znanja da nam je vazno to misle, da razumijemo
njihove brige i osjecaje, pazedi da ne umanjujemo zna&aj onoga &to im smeta, te se u
interakciji s njima pozivati na dogovorena pravila i zajednieki cilj. Ton glasa djelatnika
treba biti umirujudi, snizen, uvazavajudi, ali istovremeno i odluéan u prekidu situacije
ukoliko se ona odvija u prostoru s djecom ili drugim roditeljima.

® Ovisno o naravi problema, moZe se ponuditi savjetovanje sa struénim suradnikom
psihologom, zdravstvenim voditeljem ili ravnateljem. Ukoliko to nije mogudée,
uzrokovano radnim vremenom strugnog tima, nedostupnoZéu ili bilo kojim drugim
razlogom, potrebno je uputiti roditelja na iste odmah po potetku njihovog radnog
vremena.

* Poobavljenom razgovoru, obavezno je obavijestiti ravnatelja i druge relevantne ¢lanove
strucnog tima o prigovoru ili potencijalnom sukobu s roditeljem te o istome nadiniti
sluZbenu zabiljesku.

* U sludaju fizitkog nasilja, prijetnje fizickim nasiljem ili verbalnog nasilja od strane
roditelja (ili druge odrasle osobe), a koje nije moguce ublaZiti ili odvratiti gore
navedenim postupcima, bilo koji djelatnik vrti¢a treba pozvati policiju. Nakon rije3ene
situacije, svakako prije odlaska s radnog mjesta, potrebno je sastaviti zapisnik i navesti
svjedoke.

¢ Tim za potporu u takvim situacijama &ine: ravnatelj, psiholog i odgojiteljsko vijece. Tim
treba djelovati odmah po saznanju za dogadaj. U takvim situacijama, barem jedan €&lan
tima mora biti dostupan djelatniku na kojeg su bile usmjerene hostilne ili agresivne
tendencije roditelja.

3.9. Postupanja u sluaju pojaéane i ceste agresivnosti djeteta u skupini

* Postupci koje je potrebno poduzeti kada se uoéi dijete s agresivnim pona3anjem ili kada
je dijete van kontrole emocija i pona3anja {npr. napadaji bijesa):
© U slucaju agresivnog ponasanja medu djecom, odgojitelj odmah prekida sve
aktivnosti i, po pravilima struke, poduzima sve mjere kako bi se aktualno
agresivno ponasanje djeteta prema drugom djetetu prekinulo. Potrebno je
ukloniti sve predmete kojima dijete koje je van kontrole emocija i ponasanja
moZe ozlijediti sebe ili druge.
© Potrebno je odmah utjesiti dijete koje je Irtva te po smirivanju situacije
razgovarati sa svom djecom o onome 3to se dogodilo.
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o Ako je dodlo do ozljede, odgojitelji moraju sroditi sluZbenu zabiljesku o dogadaju
i dogovoriti razgovor s roditeljima djeteta (vidjeti Protokol postupanja u slu€aju
ozljeda).

o Potrebno je $to Zurnije razgovarati i s djetetom koje je bilo agresivno {u skladu s
njegovim razvojnim mogucnostima), ali tek kada se smanji djetetova
preplavljenost ljutnjom — ukazati djetetu na neprihvatljivost i stetnost takvog
ponaSanja te ga poticati i usmjeravati na promjenu ponasanja, pomoci mu
osvijestiti posljedice i rizike nepoZeljnog ponasanja, osvijestiti emociju u podlozi
ponasanja te ju imenovati, prihvatiti djetetovu emociju te ju ne kritizirati,
usmjeriti se na djetetovo ponadanje te na modeliranje prihvatljivog nadina
izraZzavanja emocija, ostati smiren jer ée se i dijete tako lakde i brZze smiriti.
Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje
bi ukazivale na to da je ono samo Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem sluéaju e se dalje pratiti Protokol postupanja u
sluéaju sumnje na nasilje u obitelji, na zanemarivanje i/ili zlostavljanje djeteta.

¢ Ukoliko oba odgojitelja odgojne skupine procijene kako njihovi uobiajeni postupci ne
rezultiraju poboljsanjem, tada trebaju zatrazZiti pomoc strucnog tima vrti¢a, prvenstveno
struénog suradnika psihologa.

o Struéni suradnik psiholog poziva na razgovor roditelje djeteta koje se ucestalo
agresivno ponasa, prikuplja od njih informacije o tipiénom nadinu ponasanja i
doiivljavanja djeteta van vrtickog okruZenja, upoznaje ih s neprihvatljivodéu i
Stetnosdu agresivnog ponasanija, savjetuje ih s ciljem promjene ponasanja djeteta,
te ih poziva na zajednitko pradenje ponasanja djeteta, a po potrebi i na
ukljufivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ {procjenu i tretman) izvan vrti¢a
{centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovalista i
sli¢no)

o Struéni suradnik psiholog educira i savjetuje odgojitelje — naglasak na vaznosti
strukturiranja aktivnosti, jasnim pravilima i granicama te dosljednosti u
postupanju, objasnjavanju zabrana; vainost osiguravanja primjerenib nacina
izrazavanja ljutnje (kidanje papira, udaranje jastuka, puhanje balona, Saranje,
igranje lutkama..), pomo¢ djetetu u osvjedtavanju, prepoznavanju i imenovanju
emocija te njihovo uvaZavanje; nacini poticanja empatije (pricanjem pri€a ili
igrokazima s likovima s kojima se djeca mogu poistovjetiti, davanjem primjera,
¢itanjem slikovnica..)

o U slucajevima kada se dijete, koje je van kontrole emocija i ponasanja, unato¢
poduzetim mjerama nikako ne moze smiriti ili ukoliko svojim opetovanim i
nekontroliranim agresivnim ponasanjem, koje nije moguce ublaziti, nanosi Stetu
ili ugroZava sebe i druge, ili pak unistava prostor i materijalne stvari, potrebno je
pozvati roditelje koji e dijete odvesti kuéi, a razgovor obaviti s djetetom kada se
smiri.

0O navedenome je potrebno nadiniti sluzbenu zabiljesku.

o Odgojitelji u suradnji sa struénim timom prate ponasanje djeteta, nastojeci
identificirati sto prethodi agresivnom pona3anju, kako se agresivho ponasanje
manifestira te kako se situacija razrjesuje.
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o Ovisno o zakljuécima pradenja pona3anja, odgojitelji u suradnji sa strué&nim timom

mogu razmotriti i implementirati:

a) promjene u organizaciji prostorno-materijalnog okruzenja

b) promjene u interaktivno-komunikacijskom odnosu odgoijitelja i djece

¢) plan individualiziranog rada s djetetom

d) plan odgojno-obrazovnih sadriaja s ciljem ja&anja socijalno-emocionalnih
kompetencija djece te suzbijanja agresivhog ponasanja

e) plan suradnje s roditeljima

f} plan suradnje sa struénim timom

g} plan edukacije i rada na sebi {unutar i izvan vrtiéa)

o Ukoliko je dijete imalo agresivne ispade kojima je udinjena veéa materijalna Steta

nad inventarom vrtica, roditelj/skrbnik duzan je podmiriti nastalu tetu.

U sve aktivnosti vezane uz sprje€avanje agresivnog ponajanja medu djecom nu#no je
ukljuiti djecu, roditelje, zakonske zastupnike, odgojno obrazovne djelatnike i ostale
struéne osobe kao aktivne sudionike i partnere, kako bi se dugoroéno promicala nakela

3.10.

neagresije, kac preduvjet kvalitetnog i sigurnog odrastanja djece.

Protokol postupanja kada stanje osobe koja je dosla po dijete ugrofava

njegovu sigurnost — u alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom psihofizickom stanju

* Ako odgoijitelj procijeni da je roditelj {ili druga osoba ovlastena za odvodenje djeteta) u
takvom psihofizitkom stanju da nije u stanju odvesti dijete iz vrtica, treba poduzeti
sliedede mjere:

o
(0]
o

Osigurati osobu koja ¢e ostati u odgojnoj skupini s djecom

O situaciji treba obavijestiti ravnatelja i strué¢nog suradnika psihologa
Telefonski kontaktirati drugog roditelja i izvijestiti ga o situaciji te zamoliti da
dode po dijete.

Ukoliko je drugi roditelj nedostupan, treba kontaktirati druge osobe koje su
ovlastene odvesti dijete iz vrti¢a.

U slucaju da su svi kontakti nedostupni, potrebno je kontaktirati policiju te ih
informirati o situaciji

Odgojitelj je obavezan ostati s djetetom do okonéanja situacije.

U slu¢aju da je roditelj agresivan ili ne suraduje (npr. ipak odvodi dijete iz vrtica,
prijeti, vuce itd.), ne ulaziti s njim u konflikt, nego o svemu obavijestiti ravnatelja
ili drugog ¢lana struénog tima te policiju.

Po okonanju situacije, odgojitelj sastavlja Zapisnik, po obrascu za lzjavu
djelatnika o slu¢aju provale ili neovlastenog ulaska u prostorije ustanove

Ravnatelj je obavezan, najkasnije sljedeéi dan, pozvati oba roditelja na razgovor u
kojemu sudjeluju &lanovi struénog tima i odgojitelj

0 navedenom dogadaju se obavjeStava centar za socijalnu skrb

Odgojitelj zapisuje dogadaj u Knjigu pedagoske dokumentacije i sastavlja sluzbenu
zabiljesku o dogadaju i mjerama koje su poduzete.
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o Ukoliko se procijeni da postoji sumnja na zanemarivanje djeteta, dalje treba
postupiti u skladu s Protokolom o zanemarivanju i zlostavljanju djeteta

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB - tel. 035 213 700

3.11. Protokol postupanja kad roditelj ne dode po dijete u vrti¢ do kraja trajanja
programa

e Ako roditelj ne preuzme dijete do kraja radnog vremena vrtica, odgojitelj ce pokusati
telefonski stupiti u kontakt s roditeljima ili osobama koje je roditelj ovlastio da preuzmu
dijete.

U takvoj situaciji odgojitelj umirujuce djeluje na dijete.

e Ukoliko se ni nakon 15 minuta ne uspostavi kontakt, odgojitelj obavjestava ravnatelja,
koji u slu€aju potrebe poziva policiju {tel. 192)

e Odgojitelj je dufan ostati s djetetom u prostoru vrti¢a do trenutka kada roditelj ili
ovlastena osoba stigne po dijete.

e Cjelokupnu situaciju odgojitelj evidentira u Knjizi pedagoske dokumentacije.

e Po razrjedenju dogadaja, stru¢ni tim vrtiéa provodi s roditeljima razgovor kako bi se
utvrdile relevantne injenice.

e Ukoliko roditelji uéestalo kasne po dijete, treba konzultirati Protokol o postupanju kod
zanemarivanja djeteta, pa ako postoji opravdana sumnja u zanemarivanje, treba
postupiti po navedenom protokolu.

VAZNI BROJEVI TELEFONA:

Poziv za Zurnu pomoé¢ —112
Policija — 192

Vatrogasci — 193

Hitna pomo¢ — 194
Ravnatelj— 091 567 2156

3.12. Postupanje u slufaju dovodenja ili odvodenja djeteta kada roditelji ne Zive u
obiteljskoj zajednici

o Roditelji (bez obzira Zive li zajedno ili odvojeno) ravnopravno, zajednicki i sporazumno
skrbe o djetetu.

s U slugaju kada sud odredi s kojim ée roditeljem dijete Zivjeti, navedeni roditelj je duZan
ravnatelju dostaviti odluku suda.

e Roditelje se moZe pozvati na razgovor, zajedno ili odvojeno, s ciljem boljeg upoznavanja
situacije u kojoj se dijete nalazi te upoznavanja roditelja s pravima i obvezama dok se
dijete nalazi u vrticu.

e Ako se roditelji nisu odazvali individualnim informacijama, odnosno ako postoje
poteskoée u medusobnoj komunikaciji roditelja ili izmedu roditelja i odgojitelja u mjeri
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da ometaju pravilnu brigu o djetetu ili postoje promjene u djetetovom ponasanju,
odgojitelj je duzan obavijestiti ravnatelja ili struénog suradnika psihologa o nastaloj
situaciji.

* Roditelji su duZni uskladiti dovodenje i odvodenje djeteta sa sudskom odlukom u sluéaju
kad je sudskom odlukom utvrdeno vrijeme kada dijete boravi kod pojedinog roditelja.

* Roditelji, bez obzira kome je dijete povjereno na éuvanje i njegu, imaju pravo informirati
se o razvoju i napredovanju djeteta te o njegovom boravku u vrticu.

* Uslucaju da roditelj ne postuje sudsku odluku i inzistira na odvodenju djeteta u vrijeme
kada mu to pravo prema sudskoj odluci ne pripada, odgoijitelj treba o tome upoznati
ravnatelja. O navedenom dogadaju ravnatelj obavjeitava nadleni centar za socijalnu
skrb i drugog roditelja, a prema potrebi i policiju.

* Ukoliko je roditelj liden roditeljske skrbi, drugi roditelj je obavezan dostaviti ravnatelju
sudsku odluku u kojoj je utvrdeno lisenje roditeljske skrbi

* Roditelj liSen roditeljske skrbi ne moZe dovoditi ili odvoditi dijete, vidati dijete u vrticu,
odlutivati o njegovu boravku u vrtiéi te trafiti informacije o djetetu

* U slucaju da roditelj liSen roditeljske skrbi postupa protivno gore navedenoj tocki,
ravnatel] je duZan o tome obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb i drugog roditelja

3.13. Protokol postupanja u slufaju nesporazuma roditelja oko sadriaja roditeljske
skrbi

* U sluaju kad se roditelji ne mogu sporazumjeti oko sadr¥aja roditeljske skrbi ili oko
ostvarivanja djetetovih prava vezanih za njegov boravak u vrticu (npr. roditelji se ne
mogu slofiti hoée li se dijete upisati u vrti¢, odnosno ispisati iz vrtica, neslaganje vezano
za upis u odredeni program, neslaganje vezano za prehranu djeteta u vrticu, izlete | sl.}),
odgoijitelj ili struéni suradnik uputiti ée roditelje ravnatelju.

Vrtic nije ovladten donositi odiuke u korist, odnosno na &tetu jednog od roditelja.

* Uslucaju da se roditelji ne mogu sporazumjeti, ravnatelj je duZan uputiti roditelje da se
obrate centru za socijalnu skrb ili sudu koji ¢e u izvanparniénom postupku donijeti
odluku,

* Do sporazuma roditelja ili donoSenja sudske odluke, vrti¢ ¢e postupati prema
zate¢enom stanju pazedi na interese djeteta.

3.14. Protokol postupanja u sluaju nestanka (bijega) djeteta iz vrti¢a

U sluéaju kada odgojitelj ustanovi da neko dijete nedostaje, nastojedi zadriati

pribranost, alarmira sve raspoloive djelatnike te bilje?i to¢no vrijeme nestanka djeteta

¢ U odgojnu skupinu odgojitelj poziva najblifu odraslu osobu (drugog odgojiteljaili ¢lana
struénog tima} i tu osobu zaduZuje za sigurnost ostale djece u skupini,

* Svaki nestanak djeteta treba prijaviti ravnatelju ili drugom &lanu struénog tima.

® Odgojitelj traZi dijete u svim unutarnjim prostorijama vrtica, a istovremeno druga

raspoloZiva osoba traZi dijete na vanjskom prostoru — neposrednoj okolini
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U traZenje se ukljuéuju svi raspoloZivi djelatnici, a jedan djelatnik deZura na ulaznim
vratima. Prethodno ih odgojitelj treba uputiti kako se dijete zove, izgled djeteta, dob,
kako je odjevenoi sl.

Ako dijete nije pronadeno u roku od 15 minuta, ravnatelj organizira krizni tim koji
utvrduje osobe koje djeluju s ciljem daljnjeg traZenja djeteta, osobu koja ¢e obavijestiti
roditelje djeteta o nastaloj situaciji te prikuplja podatke o moguéim lokacijama na
kojima bi se dijete moglo nalaziti (mjesto rada roditelja, mjesto stanovanja bake i djeda,
prijatelja, mjesta igre itd.).

Ako dijete nije pronadeno u vrticu ili neposrednoj blizini vrtica, a roditelj potvrdi da nije
stiglo kudi, ravnatelj obavjestava policijsku postaju.

Odgoijitelj evidentira nastalu situaciju u Knjizi pedagoske dokumentacije te pise izvjeicée
o dogadaju (RR6) koje prosljeduje ravnatelju

Po pronalasku djeteta potrebno je obavijestiti sve ukljuene u potragu da je dijete
pronadeno.

Mirno i prikladno iskomunicirati s djetetom da je zabrinulo sve za svoju sigurnost i
podsjetiti ga na pravila i sigurno ponasanje {koristiti ,JA poruke®).

Komunikaciju s nadleZnim ustanovama i medijima obavlja samo i iskljuéivo ravnatelj ili
osoba koja je za to dobila suglasnost ravnatelja.

Po zavrietku krizne situacije, strucni tim za krizne intervencije provodi:

a) kratku kriznu intervenciju s odgojiteljem kojem je pobjeglo dijete

b) timsku refleksiju o dogadaju sa svim odgojiteljima, s ciljem ventiliranja emocija i
stvaranja sigurne i podriavajuée atmosfere u kojoj se moie pristupiti
objektivhom utvrdivanju uzroka nastale situacije

¢) po potrebi se provodi intervizija struénog tima s drugim stru¢njacima

d) struéni tim radi petodnevni uvid u sve aspekte odgojno-obrazovnog rada grupe
iz koje je dijete pobjeglo, te donosi zakljucak i prijedlog postupanja u grupi i u
cijeloj ustanovi

Nakon okon¢anja situacije, stru¢ni suradnik psiholog tijekom razgovora s roditeljima
djeluje umirujuée, pruzajudi kratku psiholosku pomo¢.
Nakon uvida i donesenih mjera za poveéanje sigurnosti u djecjem vrticu, struéni tim
informira roditelje s ciliem ponovne izgradnje povjerenja, i to:

a) roditelje djeteta koje je pobjeglo iz vrtica

b} roditelje djece iz skupine u koju je upisano dijete koje je pobjeglo (roditeljski

sastanak)
¢} roditelje djece svih skupina (roditeljski sastanci)

Odgoijitelji i stru¢ni suradnici o dogadaju razgovaraju s djecom s ciljem poticanja
samozastitnog i odgovornog ponasanja za vrijeme boravka djece u vrtiéu:

a} sdjetetom koje je pobjeglo iz vrti¢a

b) s djecom iz skupine u koju je upisano dijete koje je pobjeglo

¢) sdjecom iz ostalih skupina

0 ishodima dogadaja te o poduzetim i planiranim mjerama sastavlja se detaljan zapisnik
(najkasnije unutar mjesec dana)

Pismeno izvies€e odgojitelj je duZan urudzbirati u tajnistvo.
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3.15. Protokol postupanja u slu€aju neovlastenog ulaska ili provale

e Ukoliko se uodi da je u vrti¢u bilo neovladtenih ulazaka ili provale, bez obzira ima li {tete
ili ne, djelatnik koji je uotio navedeno stanje obavjeitava ravnatelja koji ¢e kontaktirati
policiju.

* Djelatnik koji je uocio znakove provale obavjestava ostale djelatnike o dogadaju kako bi
se sprijetio ulazak djece i drugih osoba u provaljeni prostor.

Do dolaska policije u provaljeni prostor se NE ULAZI!

¢ Nakon obavljenog policijskog otevida, pregledavaju se prostorije kako bi se uo€ili svi
potencijalno opasni predmeti po dijete (staklo i drugi opasni materijali). Po zavrienom
pospremanju provaljenog prostora, ravnatelj pregledava prostor te ako vide ne postoji
opasnost po djecu, odobrava se ulazak djece u sobu.

* Ukoliko to nije utinjeno tijekom ocevida, odgojitelji odmah po ulasku u sobu
evidentiraju nastalu $tetu i &ine popis otudene imovine koji dostavljaju ravnatelju. Popis
se odnosi na inventar sobe, namjestaj i didaktiku te ostalu imovinu odgojne skupine,
odnosno vrtida.

* Za daljnji kontakt s policijskom postajom, za dobivanje zapisnika o oevidu, podnosenje
eventualno potrebne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu &tete prema
osiguravajucoj kuéi, zaduZen je ravnatelj

* lzjavu o sluCaju provale ili neovlastenog ulaska u prostorije ustanove ispunjavaju svi
djelatnici/zaposlenici koji su bili prisutni tijekom tog &ina (RR7)

3.16.  Postupanje u sluaju neprimjerenog seksualnog ponasanja djece

* Ako odgojitelj kod djeteta/djece uoti neprimjereno, neucbitajeno ili zabrinjavajude
seksualizirano ponaanje potrebno je:
o na primjeren nacin zaustaviti ponasanje
o obavijestiti roditelje 0 uoenome i pri tom obrazloZiti plan postupanja
o obavijestiti struéni tim

® Struni suradnik psiholog poduzima mjere radi prikupljanja podataka o dogadaju i
opcenito o funkcioniranju djeteta/djece $to ukljuéuje:
o razgovor s roditeljima
razgovor s odgojiteljima
opservaciju djeteta u grupi
intervju s djetetom uz primjenu odgovarajuéih psiholoskih mjernih instrumenata
procjenu o vrsti seksualnog ponasanje i planiranje daljnjih mjera

0O 0 0 O

° Ako je procjena da se radi o ofekivanom i blaZe odstupajuéem seksualnom ponasanju,
odgojitelji u suradnji sa stru¢nim suradnikom psihologom:
o planiraju razvojno primjerene prevencijske i intervencijske strateg za odgojnu
skupinu ili pojedino dijete
© razgovaraju s roditeljima radi informiranja o stanju, poduzetim koracima i
buduéim radnjama
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O

O

informiraju roditelje 0 moguénostima dobivanja struéne pomodi i podrike (za
sebe) unutar vrtiéa
po potrebi se djetetu i/ili roditelju pruZa stru¢na psiholoska pomo¢ i podrika

e Ako je procjena da se radi o neuobitajenom ili rijetkom seksualnom ponasanju djeteta:

o psiholog obavjestava ravnatelja i ostale ¢lanove struénog tima

o struéni tim informira roditelje o &injenicama i okolnostima dogadaja, kao i 0
poduzetim i planiranim mjerama postupanja u vrticu te se dogovara zajednicko
praéenje pona3anja djeteta

o po potrebi se roditelje i/ili dijete upucuje u odgovarajucéu instituciju (CZSS, OB,
KBC...)

o struéni suradnik psiholog i drugi po potrebi pruZaju roditeljima stru¢nu pomoc i
podriku unutar vrti¢a

o u sluéaju sumnje na zlostavljanje djeteta, slijede se postupci predvideni
protckolom kod sumnje na zlostavljanje djeteta

o planiraju se i implementiraju prevencijske i intervencijske strategije za odgojnu
skupinu

VAZNO:
o Treba poduzeti sve mjere kako bi se izbjeglo etiketiranje djeteta kao devijantnog

ili kao zlostavljaa!

o Svi djelatnici o poduzetim koracima vode dokumentaciju sukladno svom

O

djelokrugu rada!

U slu€aju seksualnog nasilja postupiti po Protokolu o postupanju u sluéaju
seksualnog nasilja (Vlada RH, ured za ravnopravnost spolova, Zagreb, rujan
2014.)

Problemati¢no pona3anje uglavnom je atipi¢no seksualno ponasanje djeteta koje
moZe upozoriti na teskoce u spolnom razvoju te, u krajnjem slucaju, moze biti znak seksualnog
ziostavljanja. Djeca spolno pona3anje ude kroz igru. Seksualna igra zapravo je nastavak
uobiéajene igre. Djeca za igru biraju vrénjake, a ona koja zaostaju u razvoju igraju se s djecom
sliénijom njihovu razvojnom stupnju. Sto je veca dobna razlika izmedu djece koja se upustaju
u seksualnu igru, vecéa je vierojatnost da je posrijedi problemati¢no seksualno pona3anje. Ako
odgojitelj u skupini primijeti da je dijete sklono upornom, kompulzivnom, spolnom ponasanju
te zanimanje za spolnost nadmasuje sve druge interese, treba se obavezno obratiti

struénjakull!

Pokazatelji seksualiziranog ponasanija:

e spolno ponalanje djeteta izrazitije je nego kod druge djece te je sloZenije i
podrazumijeva znanje neprimjereno njegovoj dobi

o dijete ponavlja puni raspon spolnog pona3sanja odrasle osobe

o djetetove su spolne aktivhosti usmjerene prema mladoj djeci i temelje se na prisili i
pokazivanju moci i agresije

e dijete koristi seks da bi povrijedilo druge ljude ili spolno ponasanje uzrokuje bol (fizicku
ili emocionalnu) njemu ili drugim osobama
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Razlika izmedu seksualne igre i problemati¢na seksualnog ponasanja:

Seksualna igra:
O spontana i istraZivalkog karaktera
o pojavljuje se povremeno
O nije povezana s visokom razinom straha, ljutnje ili tjeskobe
© manje je ufestala ako odrasli postave jasne granice
0 u njoj sporazumno sudjeluju djeca sli¢ne dobi

Problemati¢no spolno ponasanje:

o ucestalo kompulzivno ponasanje
dogada se u drudtvu djece koja se ne poznaju dovoljno
interferira s normalnim dje&jim aktivnostima
agresivno je i temelji se na nagovaraniju, prisili i mo¢i
usmjereno je prema mladoj i slabijoj djeci
ne prekida se iake je dijete upozoreno da prestane
uzrokuje ozljede djeteta ili druge djece
obuhvaca postupke primjerenije odrasloj dobi

O 0 0 O O O

3.17.  Protokol postupanja u slu€aju neprimjerenog postupka prema djetetu od strane

djelatnika vrtic¢a

Neprimierenim postupkom prema djetetu smatra se:

o fizitka kazna — udarac, povlagenje za uho ili kosu, grubo povlaenje za bilo koji dio
tijela, stiskanje, treskanje djeteta i si.

® nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje ili ponifavanje djeteta ili obitelji pred
djetetom

e zanemarivanje djetetovih emocionalnih i fizioloskih potreba

¢ koristenje neprimjerenog tona

* udaljavanje izvan sobe dnevnog boravka ili slanje u drugu skupinu kao oblik kazne i
drugi oblici ponaSanja koji ulaze u kategorije nasilja u odnosu na dijete i
zanemarivanja djeteta

BILO KOJ! zaposlenik koiji je uoéio neprimiereno postupanje prema djetetu ima obavezy:

Ako je neprimjeren dogadaj u tijeku, oti¢i na mjesto dogadaja i odmah poduzeti mjere
za prekid neprimjerenog ponasanja. Ukoliko to nije moguce uéiniti sam, treba zatraiti
pomo¢ drugog djelatnika ili u iznimnom slu&aju policije.

Umiriti dijete (ako je potrebno) te ga smjestiti na sigurno. Pritom je vaZno suzdriati se
od ispitivanja djeteta o vrsti i sadrZaju sumnje na neprimjereni postupak.

O uocenom ili o svojoj sumnji BEZ ODGODE obavijestiti ravnatelja vrtica ili najblizeg
clana strucne sluzbe, koji timski poduzimaju daljnje postupke.
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Dalinii postupci ravnatelja i élanova struéne sluZbe:

e Razgovor s osobom koja je prijavljena za neprimjereno postupanje

e Razgovor s drugim zaposlenicima vrti¢a (po potrebi s djecom ili roditeljima) koji imaju
moguée dodatne informacije o neprimjerenom postupku prema djetetu te
utvrdivanje svih okolnosti vezanih uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje
neprimjerenog postupanja

o Ukoliko se utvrdi da je opravdana sumnja neprimjerenog postupka prema djetetu, pri
Eemu taj postupak sadrii element namjere povrjedivanja prava djeteta, ako sporno
postupanije svojim obiljeZjima ulazi u kategoriju zlostavljanja ili pak postoji opravdana
opasnost od ponavljanja neprimjerenog postupka, ravnatelj do daljnjega udaljava
djelatnika iz skupine

¢ Struéni suradnik psiholog, a u slu€aju njegove sprije¢enosti, matiéni odgojitelj djeteta
vrii razgovor s djetetom prema kojem je neprimjereni postupak bio usmjeren, s ciljem
normaliziranja njegovih osjecaja i sprjecavanja dugoroénih posljedica traume

e Stru¢na sluZba informira roditelje ili zakonske skrbnike o dotad utvrdenim
&injenicama i okolnostima, poduzetim postupcima, eventualnim daljnjim aktivhostima
te, ako je potrebno, 0 mogucim oblicima savjetodavne i struéne pomoci djetetu u
vrticu i izvan vrtica

e Po potrebi struéni suradnik psiholog, a u slufaju njegove sprije€enosti, mati¢ni
odgoijitelj vrii razgovore s ostalom djecom s ciljem normaliziranja njihovih osjecaja i
sprjeéavanja dugoroénih posljedica traume

e Struéna sluiba razmatra potrebu eventualnog pokretanja stegovnog postupka,
sazivanje Upravnog vije¢a, sindikalnog povjerenika i etickog povjerenstva koje
odluéuje o krajnjim mjerama prema djelatniku, a ravnatelj na temelju prikupljenih
informacija i objektivne procjene ukoliko je potrebno obavjeStava Osnivaca,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agenciju za odgoj i obrazovanje ili policiju.

3.18.  Protokol postupanja djelatnika u procesu inkluzije djeteta s teskoéama u
razvoju

o Prijavom na redovnom upisu u djedji vrti¢ roditelji prilazu medicinsku
dokumentaciju o teskoéi u razvoju kod djeteta, RjeSenje prvostupanjskog tijela
vjestafenja te eventualno Rjedenje Centra socijalne skrbi o koridtenju prava na
dopust za njegu djeteta s teZzim smetnjama u razvoju.

o Dijete s teSkoéama u razvoju upisuje se ako vrti¢ kao ustanova moze zadovoljiti
posebne potrebe tog djeteta o ¢emu odluduje Strucno povierenstvo za upis
djece.

o Intervju s roditeljima djeteta s teSkoéama u razvoju obavijaju zajedno Clanovi
struénog tima te upoznaju dijete. Po potrebi je, prije upisa u vrti¢, moguée
dogovoriti i vise stru¢nih susreta s djetetom, kako bi se procijenile njegove
posebne potrebe i donijela odgovarajuca odluka.
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o Nakon upoznavanja djeteta s tesko¢ama, struéni tim vrtiéa raspravlja i donosi
odluku o najprimjerenijem okruZenju za dijete (dobna skupina djece, odgojitelji,
vrsta programa, vrijeme boravka i dr.).

o Roditelji djeteta s teskoama u razvoju i ravnatelj sklapaju Ugovor o upisu
djeteta s tedko¢ama u razvoju na opservacijski period koji traje maksimalno tri
mjeseca, a koji ovisi o djetetovim posebnim potrebama, odreduje se za svako
dijete individualno te je takvim ugovorom unaprijed regulirana dinamika
boravka djeteta u vrticu (nekoliko dana tjedno, odreden broj sati i sl.). Tijekom
opservacijskog perioda odgojitelji i strudni suradnici opserviraju dijete s
teskoama u razvoju, svatko sa svog aspekta (za detalje vidi Hodogram
pedagoske opservacije).

o Strucni suradnici upoznaju odgojitelje odgovarajuce skupine o upisu djeteta s
teSko¢ama u razvoju u njihovu odgojnu skupinu, odgojitelji prolaze edukaciju
ovisno o dijagnozi djeteta, a ako stru¢ni tim procjeni da je potrebno, educiraju
se i ostali odgojitelji te tehnitko osoblje.

Hodogram pedagoske opservacije

Pedagoika opservacija provodi se temeljem procjene struénog tima, ukoliko se kod
djeteta postavi sumnja na razvojne tekode, bilo prilikom upisa u dje&ji vrti¢, bilo tijekom
pedagoske godine.

1)

2)

3)

4)

5)

Clan Povjerenstva za provedbu upisa koji prilikom upisnog postupka zaprimi
dokumentaciju djeteta s priloZenim nalazima i midljenjima o postojanju teskoéa
(zdravstvenih, razvojnih) ili uo& moguéu teskoéu, dogovara s roditeljima termin
inicijalnog razgovora na kojem ée biti prisutni &lanovi struénog tima {ovisno o
potrebi u odnosu na teskocu).

Na razgovoru se roditelje upoznaje s pravilom o postupnoj prilagodbi djeteta na vrti¢
(specifitne uvjete na osnovu poetne procjene odreduje struéni tim) te s postupkom
i razlozima pedagoske opservacije.

Strucni tim izraduje Plan opservacije te sastavlja , Obrazac za pokretanje pedagoike
opservacije” (RR10} kojim se ureduju uvjeti provodenja {razlog pokretanja, osobna
anamneza, vremensko trajanje opservacije, nain prufanja usluga). Obrazac se daje
roditeljima na uvid i potpis.

Opservacijski tim (u sastavu struéni suradnik psiholog, zdravstveni voditelj te
ravnatelj) uz pomo¢ odgojitelja provodi pracenje djeteta prema Planu opservacije.
Redovito se rezultati pracenja i biljeske dodaju u dosje djeteta i slufe za stvaranje
zaklju€nog misljenja. Temeljem praéenja djeteta, opservacijski tim mose, u suradniji
s pedijatrom, traZiti dodatne pretrage i midljenja, ako je to u interesu djetetovih
razvojnih potreba, sigurnosti djeteta i sigurnosti ostale djece {(Uputni list}.

Ako se tijekom opservacije uote promjene koje zahtijevaju izmjenu dufine boravka
djeteta u vrti¢u, a razlozi za opservacijom i dalje vrijede, roditelja se upoznaje s
promjenom Plana opservacije.
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6) Po zavrietku pedagodke opservacije, opservacijski tim pise Zakljucak, odnosno
Izvjes$ée o pedagoskoj opservaciji, a koje sadrZi prijedlog daljnjeg postupanja:
o nastavak boravka ili promjena odgojno obrazovnog programa/skupine
o produljenje pedagoske opservacije
o promjena vremenskog trajanja programa
o otkazivanje ostvarivanja programa, odnosno ispis djeteta iz vrtica

7) Na temelju izradenog misljenja o djetetu i poduzetih daljnjih postupaka, strucni tim
u suradnji s odgoijiteljima, dogovara smjernice za rad te se, prema potrebi, izraduje
Individualizirani odgojno- obrazovni program (IOOP) koji provode odgoijitelji i struéni
suradnici.

Roditelj je duzan redovito predocavati medicinsku i drugu relevantnu dokumentaciju o
djetetu, kao i midljenje vrtica drugoj strani kako bi skrb za dijete bila cjelovitija.
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PRILOZ] - obrasci

Izjava roditelja o preuzimanju i predaji djeteta (oznaka RR1)

Organizacija izleta {oznaka RR2)

Suglasnost za provedbu aktivnosti u organizaciji Dje&jeg vrtica ,,Roda Ru&éica® (oznaka
RR3)

Suglasnost o primjeni terapije za vrijeme boravka djeteta u vrti¢u (oznaka RR4)

Izjava roditelja o suglasnosti s primjenom terapije (lijeka) za vrijeme boravka djeteta u
vrtiu (oznaka RRS)

lzvjeSCe o protokolu postupanja u sluéaju nestanka (bijega) djeteta iz vrtica (oznaka
RR6}

Izjava djelatnika o slutaju provale ili neovlaitenog ulaska u prostorije ustanove
{oznaka RR7)

Zapisnik o postupanju u kriznim situacijama (oznaka RR8)

Zapisnik o povredi djeteta (oznaka RR9)

Obrazac za pokretanje opservacije (oznaka RR10}

Dopis 1 (dostaviti ravnatelju u sluéaju potvrdene sumnje na zanemarivanje ifili
zlostavljanje djeteta) (oznaka RR11)

Dopis 2 (ravnatelj vrii prijavu opravdane sumnje na zanemarivanje i/ili zlostavljanje
djeteta nadleZnim tijelima uz priloZeno misljenje struénih djelatnika) {oznaka RR12)
Misljenje o djetetu (oznaka RR13)
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\{ e Djeéji vrtié
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RuUSCica

IZJAVA RODITEUA

o preuzimanju i predaji djeteta

Suglasan/sna sam da moje dijete {ime i prezime) upisano
u Djedji vrti¢ ,Roda Rui&ica” mogu dovestifodvesti sljedeée punoljetne osobe:

(ime i prezime) (br. osobne iskaznice) (kontakt telefon/mob.)

(ime i prezime) (br. osobne iskaznice} (kontakt telefon/mob.)

{ime i prezime) (br. osobne iskaznice) (kontakt telefon/mob.)

{ime i prezime) (br. csobne iskaznice} (kontakt telefon/mob.)

U Ruscici, Roditelj/skrbnik/udomitelj

{Potpis)

Napomena: O svakoj promjeni vezanoj za sadriaj ove izjave roditelji su duZni obavijestiti
odgojitelja. U tu svrhu sastavlja se nova izjava.
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Rusctica

DJECH VRTIC:

SKUPINA: ODGOJITEU:
ORGANIZACUA IZLETA

DATUM:

POLAZAK | DOLAZAK:

ODREDISTE:

i

ZADACE:

PROGRAMSKI SADRZAII:

RR2
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PRIUEVOZ | SMJESTAI:

UKUPAN BROJ PRUJAVLIENE DJECE:

PLANIRANA CUENA:

IZNOS PO DJETETU:

IZVOR SREDSTAVA:

NACIN PLACANJA:

OSOBE U PRATNII:

ORGANIZACIJA RADA S DJECOM KOJA NE IDU NA IZLET:

DATUM DOGOVORA SA ZDRAVSTVENIM VODITELJEM:

VODITEL IZLETA:
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POPIS DJECE | SUGLASNOST RODITEUA

~
(-

IME | PREZIME DJETETA

POTPIS RODITEUA/SKRBNIKA/STARATELJA
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Voditel]:
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SKUPINA:

ODGOJITELI:

\( -e— Dijeéji vreié

. *ROVA

RUSCICA »

RR3

SUGLASNOST RODITEUJA ZA PEDAGOSKU GODINU

Vlastoruénim potpisom potvrdujem suglasnost za sudjelovanje moga djeteta u planiranim
aktivnostima u organizaciji Djecjeg vrti¢a ,,Roda Ruscica“.

POSIETE |
IZLASCH | IZLASCI KOl SUDJELOVANJE U
IME | PREZIME POSJETE KOJ1 UKUUCWIU RAZLICITIM
RB DIETETA NE UKUUEUIU | PRUEVOZ (uz MANIFESTACIJAMA |
PRUEVOZ | potpis obrasca SPECIFICNIM
RR2) PROGRAMIMA
potpis potpis potpis roditelja
roditelja roditelja

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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13.

14,

15,

16.

17.

18.

19,

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Roditelj/staratelj/udomitelj:

(Potpis)
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£ - Djeiji vrti¢ RR4
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M .

RUdCica

SUGLASNOST O PRIMJENI TERAPIJE ZA SNIZAVANJE POVISENE TEMPERATURE
ZA VRUEME BORAVKA DJETETA U VRTICU

Ja, (ime i prezime roditelja),

roditelj djeteta (ime i prezime djeteta),

korisnik usluga DjeCjeg vrtia ,Roda Ruséica“, dajem svoju suglasnost da se
tijekom djetetovog pohadanja djecjeg vrtica u hitnom slucaju moze primijeniti
lijek za snizavanje povisene tjelesne temperature do dolaska roditelja.

Suglasan/na sam i u potpunosti preuzimam odgovornost za primjenu lijeka te
dopusdtam da odgojitelj ili zdravstveni voditelj u hitnom slu¢aju, kada ja (roditelj}
ne mogu odmah dodi po dijete, primjene lijek prema propisanim uputama.

Izjavljujem da za bilo koju posljedicu primjene lijeka ne odgovara Ustanova niti
njeni zaposlenici, te ih neéu pravno niti materijalno teretiti.

DA NE

Ruscica,

{potpis roditelja)
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\f w—  Djedji vreié

® " | A

RR5
IZJAVA RODITEUA O SUGLASNOSTI S PRIMJENOM TERAPLE
ZA VRIJEME BORAVKA DJETETA U VRTICU
{naziv lijeka)
Ja {otac) , ja (majka)
{ime i prezime oca) {ime i prezime majke)
roditelji djeteta suglasni smo da tijekom djetetovog

{ime i prezime djeteta)

pohadanja Djecjeg vrti¢a ,Roda Rudgica, u sluéaju kada

(navesti razlog primjene lijeka)

zdravstveni voditelj ili odgojitelj mogu primijeniti th

{naziv fijeka)

po uputama vodeceg pedijatra. Suglasni smo i u potpunosti preuzimamo
odgovarnost za primjenu navedene terapije u Dje&jem vrtiéu.

Izjavljujemo da za bilo koju posljedicu primjene lijeka ne odgovara Ustanova niti
njeni zaposlenici, te ih ne¢u pravno niti materijalno teretiti.

{viastorucni potpis oca) {viastorucni potpis majke)

Ruscica,
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\t e~  Djedji vrtié RR7
poe
x

IZJAVA

djelatnika o slucaju provale ili neovlastenog ulaska u prostorije ustanove

Datum i sat uoéenog ulaska:

Soba:

Poduzete mjere i radnje za sigurnost djece, imena osoba koje su izvjeStene o dogadaju,
vrijeme prijave, tko je izvrsio pregled soba za uofavanje potencijalno opasnih predmeta za

djecu:

Poduzete mjere i radnje za evidenciju Stete (nedostaci ili Stete):

Ulazak djece u sobu odobrio (osoba i vrijeme):

Tko je uputio poziv policiji i kada:

Je li obavljen ofevid, vrijeme dolaska policije:

Ostale radnje:

Datum i sat predaje izjave Ime, prezime i potpis zaposlenika:




\f o Djelji vreié
* RODA

* \
RUSEICA .

RR8
ZAPISNIK

o postupanju u kriznim situacijama

. Datum:

. Odgojna skupina ili prostor:

. lmena odgojitelja i ostalib uklju¢enih osoba:

. Ime djeteta ili korisnika:

. Kraéi opis situacije:

. Koraci postupanja:

- Ime osobe u vrti¢u ifili izvan vrti¢a koja je telefonski obavijedtena o situaciji, kao i vrijeme

obavjestavanja:

. Rjedenje situacije:

{Ime, prezime i potpis osobe) (Potpis Clana struénog tima
koji je sastavio zapisnik)
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Napomena:

Zapisnik o postupanju u kriznim situacijama potrebno je ispuniti u rijetkim nepredvidivim
situacijama koje nisu obuhvacéene postojec¢im protokolima, a ukljutuju:

e nepredvidive situacije koje mogu izazvati vrlo intenzivne emocije (strah,
uznemirenost, nesigurnost) kod djece i odraslih kao 3to su elementarne nepogode,
nestanak struje, nesreda u vrtickom okruZenju

o izloZenost i/ili nazoénost verbalnom i fizickom nasilju od strane roditelja, odgajatelja,
djece

® jznimno uznemirujuée situacije koje ugroZavaju djetetov integritet
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{ ‘o= Djeéji vreic

. "ROVA

RUSCICA

ZAPISNIK O POVREDI DJETETA

Ime i prezime djeteta:

RRS

Dob:

Objekt i dobna skupina:

Datum:

Vrijeme:

Vrsta povrede:

Tretman:

Opis situacije (Kako i gdje je nastala):

Koraci postupanja:

Ime osobe koja je obavijeitena:

Odgojno osoblje:

Ime i prezime osobe koja je sastavila zapisnik:
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{ o Djekji vrt
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OBRAZAC ZA POKRETANIJE OPSERVACIJE

IME | PREZIME DJETETA:

DATUM ROBENJA:

ODGOJNA SKUPINA:

Uklju€enost u vanjske institucije:

RR10

RODITEU/SKRBNIK/UDOMITELI/:

Kontakt:

TIM ZA OPSERVACHU:

1. Ravnatelj:

2. Strucni suradnik psiholog:

3. Zdravstveni voditelj:

RAZLOG POKRETANIA OPSERVACIE:
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TRENUTNI STATUS DJETETA:

PLAN OPSERVACUE:

Vremensko trajanje opservacije:
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SURADNJA S RODITEUIMA:

Suglasan/na sam s postupkom opservacije.

DA

OBRAZLOZENJE (ukoliko je odgovor NE):

NE

Roditelj/skrbnik/udomitelj:

U Rusdici,

Ravnateljica:

Struéni suradnik psiholog:

Zdravstveni voditelj:
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ﬁ..
*

|\ A RR11

RUSCICA
Dopis 1
(dostaviti ravnatelju u sluéaju potvrdene sumnje na zanemarivanje i/ili zlostavijanje
djeteta)

Predmet: Obavijest ravnatelju o sumnii na zlostavljanje ifili zanemarivanje djeteta

Na temelju zapaZanja struénih djelatnika/opservacije djeteta (ime i prezime djeteta; adresa;
godina i mjesto rodenja; imena roditelja) struéni tim utvrdio je da postoji osnovana sumnja o
zanemarivanju ifili zlostavljanju djeteta, te smatra potrebnim dostaviti prijavu nadleZnom

Centru za socijalnu skrb. Svi relevantni podaci nalaze se u dosjeu djeteta.

Osoba za kontakt:

Datum:
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\( e Dje&ji vrti¢ RR12
ﬁ.

."ROVA

Dopis 2

{ravnatelj vrsi prijavu opravdane sumnje na zanemarivanje i/ili zZlostavijanje djeteta
nadleinim tifelima, uz priloZeno misijenje strucnih djelatnika)

Prijava:

Temeljem ¢lanka 132. st. 1. Obiteljskog zakona te zapaZanja stru¢nih djelatnika/provedene
opservacije djeteta (ime i prezime djeteta; godina i mjeste rodenja; adresa; imena roditelja),
a u vezi sumnje na zlostavljanje i/ili zanemarivanje djeteta, molimo nadleZnu sluibu da

poduzme mjere i postupke zastite djeteta u skladu s nadleZnodcu.

Osoba za kontakt u DV ,,Roda Ruiéica”:

Telefon:

Ravnateljica:

Datum:
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\t = Djedji vrtié RR13
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NUSCICA

Misljenje o djetetu (priloZiti uz RR12)

Ime i prezime djeteta:

Datum rodenja:

Mislienje treba sadriavati sliedeée elemente:

® spol djeteta

® skupinu

® razdoblje boravka u vrticu (pedagosku godinu upisa)

® ucestalost dolazaka u vrti¢ {navesti ako je uo&en znaéajno kradi ili duzi boravak od
uobifajenog i razlog tome)

® zapaianja o psihofizi¢kom razvoju djeteta s naglaskom na ukljuéenost djeteta u vrticke
aktivnosti i prihvacenost medu vrinjacima (u skladu s oéekivanjima/uocena
odstupanja)

® podatke o tome tko skrbi o djetetu, dojam o kvaliteti skrbi (zdravlju, prehrani, higijeni)

® suradnju roditelja s vrticem (ukljuivanje i odazivanje u razli¢ite oblike suradnje i
eventualne potedkoce u suradnji)

® osobu za kontakt u vrti€u (ravnatelj/&an struénog tima)

® zakljutno napomenuti da se misljenje temelji na zapaZanjima, pracenju i
dokumentaciji odgojitelja i struénog tima

Struéni tim: Odgojiteliji:
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Ove Sigurnosno zadtitne mjere i protokoli postupanja u rizi€nim situacijama stupaju na
snagu danom dono3enja, a objavit ¢e se na oglasnoj ploti i mreznoj stranici Djeéjeg vrtica.

Stupanjem na snagu ovih Sigurnosno zaititnih mjera i protokola postupanja u rizi¢nim
situacijama prestaju vaziti Sigurnosno zastitne mjere i protokoli postupanja u riziénim
situacijama Djecjeg vrtica Roda Rustica, KLASA: 601-02/24-02/01, URBROJ: 2178-7-1-02-24-1
od 12. sije¢nja 2024. godine.

U Ruscici, 13. srpnja 2026.

KLASA: 601-02/26-02/01
URBROJ: 2178-7-1-02-26-2

PREDSJFONIEA WRRAVNOG VIIECA
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